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1.- ENTRADA AL PROGRAMA

Esta es la primera pantalla que se muestra al entrar en
manager, debemos seleccionar el nombre del empleado que
entra al programa y escribir su clave en caso de tenerla,
pulsaremos el botén ACEPTAR para continuar.

Dependiendo el permiso del empleado se entrara a la pantalla
principal del programa o directamente a la pantalla de CAJA.
Para mas informacion consultar el apartado Permisos de

ACEPTAR CANCELAR (0] (64 Emp|ead03-

2.- PANTALLA PRINCIPAL

N Pasbis Lty G Cmimits G s Desoire Cote el s bt

%:I;«-Thtﬂ—?ﬂ— Ir—iiﬁl = Si eI_ empleado _sc_aleccionado tiene
permiso de Administrador podemos

Do G SR acceder a la pantalla principal de
managcocr manager, esta pantalla permite
- acceder a todos los apartados del

programa, para continuar e ir a la
pantalla de cobros, pulsaremos el

3.- SELECCION DE CAJA

La pantalla de seleccion de caja permite tener en el mismo
programa cajas diferentes por si nos interesa separar los tickets
de peluqueria y de estética o solarium. También nos permite
introducir el importe inicial del dia después de haber realizado un
cierre de caja. Para mas informacion consultar el apartado
Configuracién de la Caja.

PELUQUERIA

—
CANCELAR ABRIR CAJA

—

Para continuar debemos pulsar el botén ACEPTAR.
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4.- PANTALLA PRINCIPAL DE VENTAS

LR TN

soive iy eeee

5.- BUSQUEDA DE CLIENTES

CLIENTE GENERICO
ISABEL
MALALEN

MARIA JESUS
MARIBEL
MARIBI

TR TIMOS TECKICS / BSTETICA

Peinado:

Calor.

Tratnmisnin:

ARTICULO

Ahora pulsaremos el boton lupa &

(L TIMIOS SERVICIOS ARTICULOS OLTIMOS TEENICIRS / ESTETICA I HISTORIC DE VENTAS

e NOMBRE PARCIAL -
El dato.... [T

Desde esta pantalla podemos realizar
cobros a los clientes de una forma sencilla
y répida, para entenderla mejor,
pongamos un ejemplo.

Lo primero que debemos hacer es buscar
al cliente que vamos a realizar un cobro,

EBUSCAR
CLIEMTES

para eso debemos pulsar el botén
y se mostrard la siguiente pantalla.

La pantalla de busqueda de clientes no
solo sirve para localizar a un cliente,
también podemos ver los dltimos servicios
realizados y productos vendidos, los
Ultimos técnicos / estética, o su histoérico
de visitas.

Se muestra un teclado para poder realizar
la buasqueda, la busqueda por nombre
parcial nos permite localizar a un cliente
tanto por nombre o por apellido, el
programa busca dentro del nombre lo que
escribamos en el dato. Escribimos ROSA y

pulsamos el boton .
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6.- APERTURA DE TICKETS

Al pulsar el boton ACEPTAR en la pantalla de busqueda de clientes, se abre un ticket en la
pantalla principal de ventas con el nombre del cliente seleccionado.

Manager permite una apertura de mdultiples tickets, podriamos tener abiertos todos los tickets
de los clientes que tenemos en el salon.

B NE e marzo de S00E 10:38:14)  Parg abrir un ticket a un cliente de paso, debemos
TICKET CLIEMTE Do TOTAL

1 ROSA 0 goa| pulsar el botén H . H para genérico hombre y
| ‘ M para genérico mujer.

7.- APUNTE DE LOS SERVICIOS REALIZADOS

g EnASer [SERVICIOS Esta parte d.e_ la pantalla nos permite bqscar los
F — distintos servicios que hemos realizado al cliente, en
G e PE'"'“’"S este caso a ROSA. Si queremos apuntarle un CORTE,
;mmmg debemos pulsar sobre la familia CORTES y en la
H— parte inferior se mostrardn los distintos tipos de

GRUPOS

corte, pulsaremos sobre el boton .

SUBGRUPOS

PELUQUERTA-CORTES—-

CORTE
CABALLER
o

CORTE
KIRO S

CORTE

CORTE TECRICO

Ahora tenemos el servicio corte apuntado al ticket
S e RGN del cliente ROSA, pulsaremos sobre el boton del

1 CORTE 0 2100 2100 AN empleado que ha realizado el trabajo
EMPLEADD - ANA

LORENA

> € R =

CAJAS |ELIMINAR | BORRAR | TIGKET

Estos pasos los debemos repetir hasta apuntar todos los servicios que le hemos realizado al
cliente, el programa nos indicard en todo momento el total del ticket del cliente.

Para continuar con el ejemplo iremos a la familia PEINADOS y le apuntaremos un LAVAR Y
MARCAR LARGO.

Para la venta de productos, podemos hacerlo de varias formas, la mas sencilla seria usando el
lector de cddigo de barras, simplemente pasariamos el lector por el cédigo de barras del
producto y automaticamente apareceria en la linea del ticket, en caso de no disponer de cédigo

de barras, lo podemos localizar pulsando el botén SERVICIOS apareceran las familias de
productos y seleccionaremos el producto a vender, como si de un servicio se tratase. La otra
forma de vender un producto sin cédigo de barras, seria escribiendo parte del nombre del

producto en la casiII gue encontramos debajo de los botones de H y M. Tras escribir
parte del nombre debemos pulsar la tecla Enter o Intro para comenzar la bdsqueda, si solo
existe una coincidencia automaticamente se introducira en la linea del ticket, sino, se mostrara
una pantalla donde nos permite elegir que producto queremos.
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8.- COBRO DEL TICKET
Tenemos dos formas de realizar el cobro del ticket de ROSA, si nos paga en efectivo la cantidad
ma—
B o _
exacta, podemos pulsar el botén zrxm vy el ticket se cobrara al instante, si queremos ver los

30
: . . e@
cambios o cobrar con tarjeta debemos pulsar el boton [eesaz],

Importe a pagar Al entrar en el boton COBRAR, por defecto
IR = AR Biircs akaiedl Se muestra la forma de pago efectivo,

podemos pulsar sobre las imagenes de los
billetes y las monedas para marcar el
importe que nos paga.

En la parte superior nos indicara el importe a
devolver.

Si queremos seleccionar otra forma de pago,
por ejemplo tarjeta, pulsaremos sobre el

Tarjeta

(3

Adiade

Cradin.
Combinar
TPogo | Tickets

Tectivn | wicion | Tadsets | TALON

‘) @ | boton

Ticket | Facturs

Ot e Tebet | Daton e 0S|

CALA PELUOLERIA TICHET 1 FECHA 0210037005 10:38:12

FORMA PAGH FEICTIVO CLIENTE AOSA Importe a pagar Imparte entregada
— 37,50 Euros -37,50 Euros 0,00 Euros
7| 8| 9

Si utilizamos la forma de pago tarjeta, solo
debemos pulsar sobre la tarjeta que nos da el
cliente, pasar la tarjeta por el datafono.

Sea cual sea la forma de pago es imprescindible
30
pulsar el boton ==

s
(o

ServiRed

gk

Forms de Pago

Crmitn Finctivs | brsftacion || Tarjeta TaLoM
Dutos del Tehst | Dakos de NOSA|
CAA PELUDUERIA  TICKET 1 FECHA G2032005 10:38:12
FORMA PAGO TARIETA CLIENTE ROSA

Las formas de pago son configurables por el
usuario, podemos crear nuevas formas de pago, también se pueden afiadir nuevas tarjetas de
crédito o quitar las que no vamos a utilizar.
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9.- VARIACIONES SOBRE UN TICKET

CANT DESCRIFCION AN IR N PR  tilizando el ejemp|0 anterior, si quisiéramos variar
e — 0 2100 2100 ANA el precio el corte porque nos ha llevado mas trabajo,
| LAVAR Y MARCAR debemos de pulsar sobre el servicio CORTE para que

0 1650 1650 &ANA
LARGO se ponga de color verde.

Una vez que tengamos seleccionado el servicio que
gueremos variar, pulsaremos doble clic sobre la
linea de color verde.

> Qx| 37,50

CAIAS | ELIMINAR | BORRAR | TIGKET

Se muestra esta pantalla preguntando que es lo que
gueremos variar, la cantidad para indicar dos o tres cortes, la
descripcion para cambiar de nombre el servicio, hacer un
descuento o cambiar el total de la linea, pulsaremos TOTAL

Aparece la calculadora, solo
tenemos que teclear el importe que
gueremos cobrar, si queremos
cobrar 25 €, pulsamos el importe y
el botén ACEPTAR. Esto nos
permite variar los precios en casos
puntuales, la préxima vez que
utilicemos el servicio que hemos
modificado tendra el precio original de 21 €.

El boton FIJAR PRECIO permite guardar este cambio para este
cliente en concreto, de esta forma cuando volvamos a crear
un nuevo ticket a este cliente e incluyamos este servicio, el programa nos dira que tiene un
precio fijado de 25€. De esta forma podemos tener tarifas distintas para distintos clientes.

Para realizar algun cambio sobre el total del ticket, o asignar un descuento a todo el ticket,
37 . debemos pulsar doble clic sobre la casilla donde se muestra el total.
’

Si queremos redondear a 37 € , debemos marcar el importe
37 € y ACEPTAR, si queremos hacer un descuento a todo el
ticket, pulsaremos el botén DTO TOTAL y marcaremos el
porcentaje 'y ACEPTAR. También podemos hacer
descuentos s6lo a los servicios o0 a los productos.
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10.- TECNICOS DE CLIENTES

Parar acceder a la ficha técnica del cliente lo podemos hacer desde distintas partes del
programa. Segun hemos realizado la apertura del ticket,

Para ver la ficha técnica de ROSA pulsaremos el

TICKET CLIEMTE Dto TOTAL

1 AOsA 0 09 poton
Esta es la ficha técnica de ROSA,
. SERVICIO FECHA DESCRIPCION CONSEJO = Vemos que, no Contlene nlngun
tipo de técnico, si queremos
a afiadir un técnico nuevo debemos
- pulsar sobre el botén NUEVO. Un
7] cliente puede tener infinitas fichas
— técnicas no solo de color, sino de
mechas, permanente, etc...
©
arriba
[5)
abajo
L :
J Otra forma de acceder a la ficha

técnica es desde la pantalla de
busqueda de clientes, cuando pulsamos la lupa para buscar, escribimos el nombre o apellido del
cliente en cuestion, una vez localizado, tenemos una pestafita que pone ULTIMOS TECNICOS,
si pulsamos sobre la pestafiita veremos los técnicos del cliente.

Los técnicos los podremos imprimir por la impresora de tickets para no tener que memorizar la
composicion del mismo.

Debemos tener en cuenta que al entrar en la pantalla de técnicos, siempre se va a mostrar el
Ultimo técnico de color, mechas, permanente, etc..., para poder ver el historial de técnicos del
cliente podemos pulsar el boton TODOS, y apareceran todos los técnicos, de esta forma
podemos ver el técnico que se le hizo hace un mes, dos.....
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11.- CONSUMO INTERNO

El programa permite el uso del cédigo de barras de los productos, si queremos apuntar la venta
de un producto a un cliente, solo tenemos que pasar el producto por el lector de codigo de
barras y automaticamente lo incorpora al ticket, esto es en caso de realizar una venta, pero si
el producto es de uso interno, por ejemplo el agua oxigenada, los tintes, etc... estos productos
debemos darlos de baja desde la pantalla salidas de articulos.

=
Cuando estamos en Caja y pulsamos el botén se muestra la pantalla de consumo
interno.
En la casilla blsqueda
pasamos el codigo de |i:ib susaveoa Histérica

anricoto | (7T T
L (1 [ ;

barras del producto que
queremos dar de baja, o
podemos escribir parte del
nombre o la referencia y
pulsar enter. Los articulos
se irdn afiadiendo
automaticamente a la lista
inferior, por defecto se
indicara 1 unidad.

Si queremos modificar las aticu 0 |

unidades de uno de los Tt

productos de la lista,

pulsamos en la casilla donde indica 1 unidad, la casilla

se pondra de color amarillo y aparecerd un botén en la parte superior derecha de la cuadricula.
Si hacemos doble clic en la casilla amarilla o pulsamos el botén de la parte superior derecha, se
desplegara una lista para seleccionar otras unidades.

Si queremos modificar las observaciones, pulsaremos en " ]
la casilla correspondiente y se abrird un recuadro amarillo ‘s crstacLoua s ¥
donde podemos escribir una observacion, también :
aparecen dos botones en la parte superior derecha de la
cuadricula que nos sirven para seleccionar el nombre de un empleado o seleccionar una de las
observaciones ya escrita anteriormente.

Esta lista sera provisional hasta que pulsemos el boton GUARDAR que entonces se pasaran al
histdrico de consumo interno y se daran de baja automéaticamente del almacén.

Para eliminar un producto de la lista provisional, seleccionaremos el producto y luego
pulsaremos el botén ELIMINAR que encontraremos bajo la lista. Para eliminar un producto ya
guardado, debemos seleccionarlo en el histdrico de la derecha y pulsar el boton ELIMINAR bajo
la lista.

Si intentamos cerrar esta pantalla mientras haya productos en la lista provisional, el programa
nos avisara diciendo que podemos perder los datos no guardados.

En la pantalla principal del programa, mend LISTADOS — ARTICULOS —CONSUMO INTERNO
podemos imprimir un listado del consumo del salén entre un margen de fechas indicado.
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12.- COMISIONES DE EMPLEADOS.

Para crear las comisiones a los empleados debemos entrar en la gestion de empleados

&

pulsando el boton | Emeleades

[ Gestiin de empleados -iox| Debemos seleccionar el empleado al que le
|| M= | P &2 queremos poner las comisiones y pulsar el
Aiadit Barrar | Madificar Primera | Arterior | Siguiente | Ultimo Listado | Ayuda Sl bOtén MODIFICAR
Nombre Tfno. 1 Tfno. 2 Mavil
ELENA il % Editar Datos de Empleados x|
'LlﬁRAA | Dalos Generales T Eomisiones 1 Permisos / Agenda

&Zﬁi:"‘ i | 1ipo bE comision [Detallada = | s
I Afiadir
| | FamiLIA [Todas
= Empleada 1 de & {| ARTICULO/SERVICIO [Todos =l -
I I i . Maodificar
| Eusm | ;E . % COMISION 0 IMPORTE MINIMO 1]
| OBSERVACIONES -
Podgmos asignar una comision para to_dos los | feemie I
servicios y productos, o individualizar la .| [cotor [EOD0S] E

comisiébn para cada tipo de servicio o
producto, también podemos indicar el importe
minimo para poder comisionar.

Empleado 1de b

Guardar Volver

ﬂ ﬂ MNuevo

Una vez creados los tipos de comisiones de los empleados, podemos utilizar la pantalla de
comisiones para ver la comision que les corresponde entre un margen de fechas.

EMPLEADO X ) m
DESDE 01-03-2005 | = ISP - 02-03-2005 E| 2 .-_IFTE

W Incluir LV.A_ en los calculos
Wl Usar Importes Comision Servicios

Familia Articulo ini Yentas CORISION
TODAS ToDOS | 1963 1.37
COLOR ToDoS A 0.00 0,00

Importe Total 19 63

Imprimir Detalle de -
Comiziones Ventas
comision Tarjeta XTI ToTAL IEEIDEE Sl
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En la ficha del empleado, el apartado comisiones escalonadas. Hemos afiadido una casilla que
se llama € DESDE que permite indicar desde que importe se aplica la comision, pongamos un
ejemplo:

8 trpene: T | S

Datos Generales | Comisiones | Pemisos Jdgends | Horario / Vacarianes

En la imagen se puede ver una comisiéon de 0 a
10000 € con un porcentaje de comisién del

Comisiones por familias T Comisiones escalonadas 10%, pero en Ia Cas]“a € DESDE hemos

TIPO DE COISION [Facturacion Total & | afiadn indicado que se aplicara a partir de 5000 €, de

IMPORTE DESDE moz LlodfifEzy esta forma si no llega a los 5000€ de
IMPORTE HASTA Elimi .z 7

wcomsion [ Wl evesoe (GRS C'm'_naf factL_Jr.a'uon no se le entregara nada de

ecomsion [0 colopiar comision, y los supera se le entregara el 10%

de la diferencia entre los 5000€ y lo facturado.

Tipo Desde Hasta % Comis| € Comisién € Desde
Facturacion Total | 0,000 10.000,00 19 0,00 5.000,00

En la pantalla de COMISIONES, hemos
incorporado un boton de CONFIGURACION
donde podemos especificar el funcionamiento de las comisiones.

- Incluir IVA en los célculos, sirve para
calcular la comisién con IVA incluido, si no
esta marcada, la comision se calculara sin
IVA.

- Utilizar comisiones escalonadas - indica al
programa que debe utilizar las comisiones
escalonadas de los empleados y no las
comisiones por familias.

Mo comisionar Invitaciones

Cerrar

- Usar importes comisién servicios — calcula
los importes de los servicios no de lo cobrado al cliente, sino de lo indicado en el
servicio en la casilla IMP. COMISION.

- No comisionar deudas pendientes — si tenemos tickets pendientes de cobro no se
incluyen en el calculo de comisiones, se incluira cuando el cliente pague el ticket
pendiente.

- No comisionar invitaciones — si tenemos tickets pagados con la forma de pago
Invitacion, no se asignara ninguna comision al empleado.
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13.- HISTORICO DE TICKETS.

Para consultar el historico de tickets, podemos ir desde la pantalla principal de ventas, pulsando

>

el boton M- y dando ACEPTAR a la pantalla de introduzca la clave y luego pulsando el

o desde la pantalla principal de manager dentro de OPCIONES DE VENTAS.

HISTORICO DE TICKETS COBRADOS
DESDE[02-03-2005__[]|HASTA [02-03-2005__ 74| F.P.[TODAS | zonas [Topas =] @
| = S @] camunsfronss =] _aevcan

5]

37,50 37,50(ROSA

Historico de Tickéts 1 |02-03-2005 11:50:30 37,50 37,50)ROSA ANA Efectivo

Cierre de Caja

Movimientos de
Efectivo

Balance

ToraL covcertos [ T TOTAL TICKETS IMPORTE TOTAL

e = | o Z g

TICKET FACTURA SALIR

CAMBIAR
FORMA, DE
PAGO

BUSCAR
N TICKET

CAMBIAR
CAdA

CAMBIAR
FECHA

Con el histérico de tickets cobrados, podemos ver los tickets realizados entre un margen de
fechas, de una forma de pago concreta, o solo de peluqueria o estética, también podemos
corregir errores de cobros en esta pantalla.

Seleccionando un ticket y pulsando el botén ver detalle, podemos ver el detalle del ticket y
corregir la asignacién del empleado en un servicio.

Siempre que cambiemos algo en la parte superior de la pantalla para ver tickets de otros dias o
de una forma de pago en concreto, debemos de pulsar el botén APLICAR para ver el resultado.

Podemos buscar un ticket por su nimero.
BUSCAR
N TICKET

Podemos cambiar la fecha a un ticket, en caso de haber cobrado un ticket en un dia

“Fna | erroneo, podemos cambiar su fecha y llevarlo al dia correspondiente.

FECHA

Podemos cambiar la forma de pago de un ticket, si hemos cobrado con tarjeta de
CAMBIAR Z 1 . . .
rormape  Crédito y luego nos paga en efectivo, podemos cambiar la forma de pago del ticket
PAGD z
con este boton.
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14.- CIERRE DE CAJA

Para consultar el histérico de tickets, podemos ir desde la pantalla principal de ventas, pulsando

=

uas.. y dando ACEPTAR a la pantalla de introduzca la clave y luego pulsando el
]

el botén

i & o
botdn | cierrE 0 desde la pantalla principal de manager dentro de OPCIONES DE VENTAS.

* Cierre de Caja

CAJA:‘ PELUQUERIA ‘ Fecha de Apertura: | 18-11-2005 @ Importe Inicial:

Zona [ Familia [ud [Total Cienie Caja Importe
COLOR 3 16700| | |Tipa de ngress Total Zeta N® 192
PEINADOS 17 2077 Tickets: 28232841
o ] ) CORTES s msn| |[EEe L | o 59533
Histérico de Tickets BRILLOS 3 1w RIAESTIRD TA00H s 72 2167
APLICACIONES 2 13,00 MARTER CARD 279,90\ | B ase Imp. 163 79,22
. ] / PELUQUERIA TotalSewvisios. 36 58350 VISA 306,00|1v.8 18% 12568
Cierre de Caja Varios 0,00 Total Tarjeta £99,90| | Total Cobros 728,90
FENE FURTERER: 1 1350 || pend. Cobra 2260 | Total Entradas 0,00
Poolilarti i e 2 Fond Lo P
. 1 end, Cobra )
Efectivo Totalfuticulos: 5 13340| | |Mmaresos Efectivo 123000\ o Taristas 300
Ingresas Tarjeta 599.90)| 5 alidas Efectiva 500
Balance Ingresos Totales 728.90| | Total Gastos 14,00
Crédito / Invitacian 50,00] | Caia Tatal 71430
Total Efectiva 123.00)
Totdl Tarieta 543.490)
Imports Inicial 370,00)
Tipo de Gasto Tatal EFE‘E‘U? Faiu‘” f ggggg
Zona [CifTatal__ | Concepto [Cantidad | |Salidas Efectiva 5 00| —
PELUQUERIA 19 72890) Visitas 19 | Comision Tarjetas 9,00 ABRIR CAJO
Hujeres 1 I
Harmbres i Ll \’
Clientes Servisios 17| | Gastos Totales 1400 Z
Clientes sola Ventas 2 CIERRE CAJA
Genéricas [i = =
Sexlhe 36| Ver Detalle Salidas Efectivo Recuperar
o Cierre
|Amcu\us 5 Histo de Tioket __—=1% |
Imprimir Detalle Taijstas Crédito 13| istérico de Tickets CAMBIOS
El cierre de caja intenta -

darnos toda la informacién posible del dia trabajado, la parte de la izquierda hace referenma a
los servicios realizados y productos vendidos, también nos informa de las visitas, mujeres,
hombre, etc..

La parte de la derecha es la zona de Ingresos y Gastos, aqui es donde debemos comprobar que
nuestra caja coincide con lo que dice manager. El apartado EFECTIVO CAJON nos dice el dinero
que tenemos que tener en el cajon portamonedas, el TOTAL TARJETA nos dice el importe total
de las tarjetas utilizadas.

Si detectamos cualquier diferencia, debemos comprobar desde el historico de tickets si esta
todo grabado correctamente, podria existir un tickets duplicado o con la forma de pago
errénea.

El botén =~ CAMBIOS | muestra una pantalla que nos ayudara a contar el dinero que tenemos en
el cajon portamonedas.

L]

(4
CIERRE

Una vez revisado debemos pulsar el botén £
impresora de tickets.

y se imprimird el cierre de caja por la

Con la caja cerrada, la préxima vez que entremos en la pantalla de CAJA nos pedira la apertura
de la caja, debemos indicar el importe con el que empezamos el dia.
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15.- CONFIGURACION DE LA CAJA.

# manager Desde la pantalla principal de manager
GO0 Ficheros Pedidos T.P.¥. Plenilas Listados Graficos Utlidades wen  POJEMOS acceder a una serie de menus
Acceso a atros datos —_ : que se encuentran colocados en la parte
E % @ superior de la pantalla, desde el menu
Configuracién de impresora. .. Clientes Empleados | Proveedore genera| tenemos acceso a la opcién Cajas’
Salir Chrl+y esta opcion muestra la gestién de Cajas,

desde la que podemos realizar
modificaciones en la configuracién del
programa.

r

B Gestion de Cajas

Seleccionamos la

O || ||| &2 0| B

AiFiadin Bomar tadificar Primera | Anterior | Siguiente | Olima Listado Apuda S alir ,

pulsamos el botén
Nombre F.Apertura Liquido Importe Inicial Modificar.
PELUQUERIA 15/05/2005 1057 100

- Caja 1del
-
Desactivar

% Editar Datos de Cajas 3] En esta pantalla podemos
SELUGUERIA modificar la fecha de apertura y
NOMERE ) el importe inicial de la caja,
DESCRIPCION  |PELUQUERIA también podemos realizar la
FECHA APERTURA |15/05/2005 configuracion del Ticket, en la
IMP. INICIAL 100,00 CONFIG. |Ninguna ~| | pestafiita Config. de Tickets
F T Configuracion de Tickets T Imprezoras, Cajan... debemo.s escrlblr IOS. datOS
necesarios para que al imprimir
un ticket nos aparezca el nombre
ZONA DE TRABAJO [PELUQUERIA -] de la empresa, direccion,
ZONA DE FAMILIAS |PELUQUERM. j teléfono, etc.. En el apartado
T [Euros | Impr(_asoras, Cajon... mdmargmos
gue impresora vamos a utilizar
W ¢Poder realizar ticket rapido? i zlmprimir fechay hora en tickets? para imprimir tickets y listados.
[~ :lmprimir ticket al cobrar? [~ :Pedir confirmacion al abrir el cajon? Podemos configurar un maximo
v defecto Arficulos en Caia? de dos impresoras, una para los
A i jon? ; ja? . . .
v ;Articulos con promocion? [ iVer por defecto Articulos en Caja t|ckets, cierres de caja,
[~ ¢Ocultar Dto. en tickets? [~ ¢ Confirmar entradas y salidas de empleados? téCniCOS,,. y Ia Otra para
[~ ¢Mostrar Notas Pendientes? CLAVE APERTURA cualquier listado q,e| programa. El
puerto del cajon suele ser
comunmente el LPT1: o COM1:,
< > Nuevo ‘ Guardar | Volver ‘ preguntar al instalador.
Caja 1del
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16.- CONFIGURACION DE LA EMPRESA.

& manager

General Ficheros Pedidos TPV, Planilas Listados Graficos Utlidades Ventana  Ayuda

® & =N &8 P S

salir GTRL+X Gaja Aiculos | Glientes | Empleados | Proveedores | Pedidos

M Gestidn de Configuraciones de Empresas

D | w7

Afiadi | Bonsr | Modficsr | Frimeia

&

Arterior | Siguiente | Ultima Listado | Apuda Sali

CIE [Nombre [Direccién Poblacion _[Teléfono
1 |AAR SOFTWARE |Av. Lehendakari Aguirre, [BILBAD 637761503

%% Editar, Datos de Configuraciones de Empresas

Pulsando el botén Conf. Global, accedemos
al apartado donde debemos configurar los
datos de nuestra empresa, nombre, C.I.F,
horario de la agenda, etc..

Pulsamos el boton modificar y nos aparecera
la siguiente pantalla.

Pulsando sobre las

x]

pestafas que estan

Volver

ﬂﬂ Nuevo ‘ Guardar

DE‘;:[ﬂzala \[ Otros Datos T Horario Agenda T Incidencias T Configuracicn colocadas en la parte
superior de la pantalla,
CIF a podemos rellenar todos los
NOMBRE |AAR SOFTWARE datos necesarios para la
DIRECCION |Av. Lehendakari Aguirre, 131 Entpl. Configuracién de la
POBLACION [BILBAO empresa.
PROVINCIA [ViZCAYA En el apartado horario
COD. POSTAL  [#8015 agenda, podemos
TELEEONOS |337?31503 | eSpeCiﬁcar el horario Yy el
EAX |7 intervalo que va a tener la
agenda.
El apartado de
configuracion no se
recomienda modificar

puesto que es para uso

Configuracion

del servicio técnico de
manager.

1del
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17.- ALTA DE SERVICIOS.

b Desde la pantalla principal de manager podemos acceder a la gestién de servicios

pulsando el botén correspondiente.

Sericios

de no tener ninguno aparecera

L ik A [ =

Se muestra la pantalla con los servicios ya existentes, en caso

b

Afadi Borrar Modificar Prirnero Antenar Siguiente Uit Baja Listado Apuda S alir
Orden: |Mombre - Famiha: |T0das j Grupo: |T0d0s j Subgrupo: |T0dos LI
Ref. Nombre PVP Familia |

ALISAR 10,50 | PEINADOS e

AMPOLLA CAIDA LENDAN 4,50 APLICACIONES

AMPOLLA RETARDADORA 3,00 DEPILACION

ARREGLO TINTE 7,00 | COLOR

BANO COLOR CORTO 12,50 | COLOR

BANO COLOR LARGO 13,50 |COLOR

BIGOTE 2,00 VARIOS

BIO-1ONIC 265,50 | TRATAMIENTOS

BRILLITOS 1,00 MECHAS

CEJAS 2,50 VARIOS

CHICO MAQUINA 7,00  CORTES

CHICO TLIERA 8,50 | CORTES

COLETITAS 2,50 | PEINADOS

CORTAR 10,50 | CORTES

CORTE BEBE 6,00  CORTES -
Numbre:l C.B.: || Servicio 1 de 95

vacia. Para empezar a dar de alta la tarifa de servicios debemos pulsar el botén ANADIR que

tenemos en la parte superior izquierda de esta pantalla.

#. Afiadir Servicio 34| Debemos poner el nombre del
Datos Generales 1 Fromaciones i SeriniO: por ejemplo CORTE
SENORA, en el apartado FAMILIA
REFERENCIA [ L debemos seleccionar la Familia de
NOMBRE [ CORTES, si no esta, debemos
FAMILA | ~+| _ Nueva Famili darla de alta pulsando el botén
GRUPO | -] Huewo g Nueva Familia. En la casilla IVA
SUBGRUPO | -] Musva Subgupo | elegimos el IVA correspondiente
que suele ser 7%, y en PVP
COLORES - Fonte oo lllE cono | ponemos el precio del servicio.
PRECIO swa [ Pulsamos GUARDAR y para
bl IMP.COMISION continuar  grabando  nuevos
[~ ¢ES UN SERVICIO COMBINADO? PVP SerViCiOS pU'SamOS e| botén
Mc()meo DEBARRAS [ “![“ NUEVO.

El resto de casillas son opcionales,
Senicio  86de96*  podemos rellenarlas o no, los

ﬂﬂ Nuevo | Guardar | Volver
colores de Fondo y Texto son muy

utiles a la hora de distinguir en la

pantalla de CAJA unos servicios de otros, son los colores que va a tener el botén que aparecera

a la hora de cobrar.
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18.- ALTA DE ARTICULOS (Productos de Venta o Uso Interno).

Antes de empezar a dar de alta los productos, debemos dar de alta los proveedores a los que

S0

compramos producto. Pulsamos el boton Prewedores |y damos de alta todos los proveedores. Una

vez introducidos, entramos en el boton _ Aticulos

para dar de alta los productos.

. N A o

| ik v m & 7 @

Aifiadi Bomar Modificar Primero Anterior Siguiente Ultimo Baja Cod. Barras Listado Ayuda Salir
Orden:  |Nombre - Familia: ALFAPARF Grupo: | Todos v|  Subgrupe:  |Todes ~|
Ref. Nombre Exist. |P.Comp P.\.P Familia

AA THE BALM 150 ML

AA THE BALM 500 ML

-
23,00 | ALFAPARF =
49,00 | ALFAPARF

AA THE MASK CAJA 5 SOBRES DOBLES

0,00 |ALFAPARF

AA THE SERUM CAJA S U

36,00 |ALFAPARF

AA THE SHAMPOO 1000 ML

40,00 [ALFAPARF

AA THE SHAMPOO 250 ML

19,00 [ALFAPARF

AA THE TONIC 16 ML

9,50 |ALFAPARF

AA THE TONIC 250 ML

0,00 |ALFAPARF

AA THE TONIC 75 ML

0,00 |ALFAPARF

ACTIVADOR COLOR WEAR 1000 ML

7.08 16,50 | ALFAPARF

Igual que en los servicios se muestra una pantalla con todos los productos que ya tenemos de
alta, para introducir nuevos productos, pulsaremos el boton ANADIR.

@ Editar Datos de Articulos

La referencia es opcional, debemos indicar

el Nombre, elegir el proveedor (a quien le
compramos el producto), pondremos el
precio de compra sin IVA, el IVA de la
Compra (16%), el IVA de la Venta (16%) y
el PVP, la Familia debe ser la marca del
Producto (no siempre coincide con el
proveedor), el grupo seri para catalogar
los productos dentro de la Familia, las
existencias minimas y maximas son
recomendables para realizar los pedidos, y
el codigo de barras para facilitar la venta
del producto. Podemos utilizar el grupo y

Dotor Generales | T Premcviones
FOTO
REFERENCIA COD. BARRAS[ 8032679364038 Ao =
MOMBRE [Aa THE BALM 1250 1L
PROVEEDOR |l FAPARE | it Prerector
PRECID COMPRA
PRECIO 1009 WA [16 ~|  PRECIOsIVA | COLOR
PRECIO MEDIO)| 14,09 .
0
PRECIN VENTA % BEN. |
16 +| PNPA 700 PVP2 0,4 Recalcular

wa (16 v [ [ e |

FAMILIA [aLFararF v| | HusaFamis | EXISMINIMAS 0
i 0

GRUFO ANTI . AGE -1 BREETS exs.miamas |

| = ensacruaes WAL 9
SUBGRUPD =] Musva Subgnpe =~ VAT 5 L

I~ ARTICULO COMBINADO Fochabinal [ | |
COMENTARIOS ]

| Articulo 1 de 271
<‘ > Nuevo Guardar ‘ Volver

el subgrupo para separar las lineas de
producto de la misma familia, es opcional.

Los grupos se pueden utilizar para todas las familias. Por ultimo pulsaremos el botén GUARDAR

(lo mismo que en servicios).

Si queremos modificar una serie de articulos con el mismo precio de compra o PVP, hemos
creado varias opciones para realizar este cambio. Debemos ir a la gestion de articulos, buscar la
familia o el grupo de articulos que queremos modificar.

Si pulsamos:
CTRL+B podemos cambiar el precio de

compra utilizando un porcentaje.

CTRL+C podemos cambiar el precio de compra por un importe igual para todos los

articulos.
CTRL+D podemos cambiar el PVP1 por

un importe igual para todos los articulos.

CTRL+E podemos cambiar el PVP2 por un importe igual para todos los articulos.

Para cambiar los precios a todo, podemos utilizar la utilidad de CAMBIO DE PRECIOS.

Debemos introducir todos los productos que tenemos en el almacén, tanto productos de venta
como de consumo de salén, para poder tener el almacén controlado tenemos que dar de alta

todos los productos, si queremos que los de co

nsumo de salén no aparezcan en la pantalla de



Manual de usuario manager guia completa Pagina 19 de 65

CAJA, cuando creemos la familia debemos indicar que es para consumo interno. El boton ROSA
gue se muestra en la pantalla de alta de articulos, solo aparece después de haber pulsado el
boton GUARDAR, el botén ROSA nos sirve para indicar al programa cuantos productos tenemos
en el almacén (stock inicial), las existencias se van descontando a medida que vamos
vendiendo los productos o cuando los marcamos para uso interno.

19.- ENTRADA DE MERCANCIAS.

En la pantalla principal del programa, dentro del botén opciones de PEDIDOS, encontramos
todas las opciones relacionadas con la entrada de las facturas de proveedores.

Cuando recibimos la mercancia podemos introducir el albaran pulsando el botén Entrada de
Mercancias, esta pantalla esta disefiada para introducir el detalle de los productos recibidos.

Lo primero es FECHA ENTRADA |  05-12:2005 N° FACTURA

indicar la fecha PROVEEDOR | ] DTO. 0

de entrada, elegir

el proveedor, si tenemos la factura introducir el nimero y si nos hacen un descuento a toda la
compra lo indicaremos en la parte superior derecha.

La casilla busqueda
b WP % IVA nos ayudarad a
STOCK -C.ANT.- - D10 - F. CADUCIDAD (i P. clVA Ul encontrar uno a

uno todos los
productos, podemos utilizar el lector de codigo de barras o escribir parte del nombre del
producto y pulsar la tecla ENTER. Una vez localizado el producto indicaremos en la casilla
cantidad, las unidades que nos cobran y en promocién, las unidades de regalo, es decir, si
compramos 12 y nos cobran 10 pero nos regalan 2, pondremos cantidad 10 y promocion 2, si
para este producto en concreto nos hacen un descuento, lo indicamos en la casilla siguiente

&

descuento y podemos pulsar el botdn asadiralredide para aceptar la linea. El articulo pasara a la
cuadricula inferior y buscaremos el siguiente producto, asi, hasta terminar con el pedido. Una

i

. L, {F5) A..l:eptar
vez introduzcamos todos los productos, pulsaremos el botén Entradas | €N ese momento los

productos se incorporaran al almacén. Al pulsar este botdn, el programa nos preguntara si el
pedido le hemos pagado con dinero de la caja, si decimos que Sl, nos lo descontara del cierre
de caja.
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20.- HISTORICO DE PEDIDOS RECIBIDOS.

Todos los pedidos Qque T

grabamos se almacenan en el [EEEEEE =S
boton Historico de Pedidos
Recibidos, desde esta pantalla
podemos consultar cualquier
pedido ya grabado, modificarlo,
eliminarlo, etc.

Dietalle del Pedido

3 ot
FIORI HYDRATE SHAMPOO 1000 ML
SOL DAAMANTE MOUSSE
SDL DIAMANTE WMASK 560 ML KL

FET
(AL
16,40
5,00
nay
.08

]
SDL DIAMANTE FINISHING | &0
o
o
o
o
o 8,04
o
o
o
]
]
o

SOL CRISTAL LIQUIDO S0ML [
SOL (AMANTE CONDITIONER 250 ML 2|
SOL DUUBANTE CONDITIONER 1000 ML

ACTIVADOR COLOR WEAR 1000 ML 1
HPF BALANCE SHARPOO 200 ML

HiP EXFOLIANT GEL SCRUB 150 L

]
1
]
3
& 11,59
HP PURIFY SHAMPOO 200 ML &
&
3
4

8,04
REAL CREAM PHA 500 ML 6,45
SH PROTEICO GARRAFA 10 LITROS
MID LOCION CAJA 12 UNIDADES
A0 EASTIAE,

72,00
19,68
2p30

En el Total Facharas: 3 Imporie Tocal: 1,554,680
B _ apartado _ _
BANCO Tipo de Pago podemos ver o corregir la forma de pago que elegimos al

pulsar Aceptar Entradas en la Entrada de Mercancias.

. En el apartado Vencimientos podemos indicar los vencimientos de la
Fecha _ |Importe factura, pulsamos el boton nuevo, e indicamos la fecha y el importe,
o1o7izoos) 2670488 hacemos esto tantos vencimientos tenga la factura. De esta forma
oroons 26704 podremos consultar los vencimientos que nos van a pasar por el banco,
Joms/z00s 2670488 dentro de Opciones de PEDIDOS tenemos la opcién Listado de
Vencimientos, nos pide la fecha desde y hasta, y nos muestra un listado
con todos los vencimientos entre las fechas indicadas, también se muestra
si es el vencimiento 1 de 2, 2 de 2, etc.

a01.12

Mueyo I Borrar

La pantalla de histérico de pedidos, también nos sirve para saber el consumo que le hemos
hecho a un proveedor en un margen de fechas determinado, rellenando la fecha desde y la
fecha hasta, y pulsando el boton APLICAR, se mostraran todos los pedidos que existan entre
ese margen de fechas, del proveedor seleccionado o de todos los proveedores, para poder
imprimir esta informacion, pulsaremos el botén

en el listado se muestra la suma total. (F4) Imprimir

¥ Pedidos a Proveedores
Filtro de Pedidos

W2 M09-032005 = IarNi15-11-2005 [5 B8 Tonos -
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21.- SALIDA DE EFECTIVO / BANCO
En la pantalla de CAJA pulsando el botdon | mas. | aparece el botdn de | Eedive . Muestra la

siguiente pantalla:

I* Salidac da Ffactivo an Caja f Banco

oo
> 0.00 €
78 9 |
;
4 5 6 |
1]
0 « C |
PAGAR  VOLVER
L ®
Todus tlective | Banca
4% Editar Datos de Conceptos X
NOMBRE |
TIPO CONCERTO CONCEPTO DE SALIDA
# Salida de Efectivo # Normal A
-~ " Esteticien
 Recepcionista LAt
" Banco
™ No mostrar en el balance.
[ No seguir usando este concepto
Nuevo Guardar Volver
Concepto 8 de 8*

Mediante esta pantalla podemos registrar un gasto de caja,
como por ejemplo café, revistas, etc.. para ello solo
tenemos que seleccionar el concepto e indicar el importe
con el teclado numérico, pulsamos el botén PAGAR v listo,
en el cierre de caja nos descontara el gasto. También
podemos registrar los gastos de banco, es decir, gastos
que no afectan al dinero de la caja, pero que nos vienen
bien para llevar un control de todos los gastos que
tenemos, por ejemplo la luz, el agua, sueldos, impuestos,
etc., para eso podemos crear nuevos conceptos pulsando
el botén NUEVO CONCEPTO.

Escribimos el nombre del concepto, por ejemplo
TELEFONICA, seleccionamos Banco y pulsamos GUARDAR.
Si el concepto de gasto fuera para descontar dinero de la
caja, indicamos NORMAL.

Cuando ya no queramos usar alguno de los conceptos
creados, podemos marcar la casilla NO SEGUIR USANDO
ESTE CONCEPTO, para poder ver toda la lista de conceptos
debemos ir a la pantalla principal del programa, menu

FICHEROS- GENERALES — CONCEPTOS.

Desde el boton Opciones de VENTAS de la pantalla principal,

podemos ir a la opcion

MOVIMIENTOS DE EFECTIVO / BANCO, desde esta pantalla podemos eliminar cualquier gasto
erroneo que hayamos introducido, también podemos ver o imprimir un listado con todos los

gastos del mes, trimestre, etc..

Debemos seleccionar el tipo, si es
salida de efectivo / banco o entrada
de efectivo, indicar las fechas desde
y hasta, y pulsar el botén aplicar.
Para eliminar un gasto erréneo
basta con seleccionarlo y pulsar el
botdn eliminar movimiento.

GESTION DE MOVIMIENTOS DE EFECTIVO / BANCO

CAJA [PELUQUERIA

TIPO |SALIDAS DE EFECTIVO ~[[Todos | |¢ .
CONCEPTO |Todos R | APLICAR |
DESDE |01-10-2005 E HASTA |31-10-2005 ]
DETALLE DE MOVIMIENTOS DE EFECTIVD
FECHA DESCRIPCION [IMPORTE +] IMPRIMIR
05-10-2005 |PAGOS CONTADO VARIOS 20,00

05-10-2005
07-10-2005
07-10-2005
11-10-2005
13-10-2005
13-10-2005
14-10-2005

Revistas
COMIDA
COMIDA
Revistas
Revistas

Cafe

ERROR DE CAJA

6,00
6,00
5,00
540
3,00
1,00

20,00

ELIMINAR
MOVIMIENTO

MODIFICAR
MOVIMIENTO

AfADIR ‘
SAl InA
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22.- ALTA DE EMPLEADOS

En la pantalla principal del programa pulsando el botén

;8

Empleados | gccedemos a la gestion de

empleados, donde podemos dar de alta, baja, modificar, etc.

% Editar Datos de Empleados

&3]

Datos Generales | Comisiones T

Permizos £ Agenda

| Heratio ¢ Vacaciares

NOMBRE

[Eval

NIF [ NUss |

SITUACION LABORAL

CARGO
28/02/2005

FECHA ALTA

FOTO

DIRECCION [
—

——

——

POBLACION
C. POSTAL
TFNO. 1

PROVINCIA

—

TFNO. MOVIL

TFNO. 2 [

FECHA NACIMIENTO

E-MAIL |

Cuando pulsamos el botén Afadir se muestra la
ficha vacia de un empleado, en la primera
pantalla solo tenemos que indicar el nombre, los
demas datos son opcionales.

Si tenemos una fotografia del empleado,
podemos colocarla en la casilla FOTO, hacemos
doble clic en el cuadrado negro y tendremos que
decirle al programa donde se encuentra la foto
del empleado, en la pantalla de CAJA en vez de
un namero se le asignara una fotografia.

COMENTARIOS |

ﬂ ﬂ Nuevo

En el apartado Permisos / Agenda, debemos
indicar el tipo de permiso, Administrador (tiene
acceso a todo el programa), Encargado (tiene
acceso a la pantalla de caja, histérico, cierre,
etc., no puede acceder a la pantalla principal del
programa), Usuario (solo puede cobrar, dar de
alta clientes, dar de alta técnicos...).

Si no queremos que tenga clave de acceso,
pondremos un O en la casilla.

Orden en caja es el nimero que tendra en la
pantalla de caja y orden en agenda es el
namero de columna que tendra en la agenda.

Empleado  1de4

Guardar Volver

Una vez rellenados estos datos, pulsaremos el
boton GUARDAR y ya tenemos creado el nuevo
empleado.

i Editar Datos de Empleados 3

Datos Germrdes | Comisiones

| Femisas / Agenda |

Horario / Vacaciones

TIPO DE PERMISO  [Administrador -~

CLAVE DE ACCESO  |*
ORDEN EN CAJA |1
ORDEN EN AGENDA |1

Todo el dia ~ Organizar Tumos

" NO MOSTRAR EN AGENDA

TURNO AGENDA

ﬂ ﬂ Nuevo

Guardar Volver

Empleado

1ded
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23.- BUSQUEDA DE CLIENTES

La pantalla que utilizamos para buscar clientes nos sirve ademas para las siguientes funciones:

CLIENTES CON
DEUDAS

asignada.

DAR DE BAJA

ULTIMOS
TECNICOS

[ |

cliente, o no.

Pulsando este botdén podemos ver a todos los clientes que tienen alguna deuda

Si encontramos un cliente repetido, podemos darle de baja con este botén.
Este botén muestra una pantalla con el listado de los Gltimos técnicos introducidos,

de esta manera podemos saber si ya hemos introducido una ficha técnica de un

Este botdn permite crear cddigos de barras para clientes en formato de pegatinas.
Si tenemos tarjetas para los clientes, con esta utilidad podemos pegar un codigo

de barras que les identifique. Estando en la pantalla de CAJA y pasando el codigo
de barras del cliente, se le abrira el ticket automaticamente sin tener que realizar ninguna

basqueda

[ =

Este botdn imprime por la impresora de tickets un listado con todos los servicios
disponibles y con el nombre del cliente en la parte superior, podemos utilizarlo

para que el empleado marque los servicios que le ha realizado y facilitar el cobro de los

servicios del cliente.

En la parte inferior de la pantalla encontramos tres fichas:

- tltimos servicios / articulos, nos sirve para
saber cuales han sido los Ultimos servicios
realizados y productos vendidos. Podemos ver lo
que le cobramos al cliente la Ultima vez que se
hizo un corte, color, etc...

- ultimos técnicos / estética, aqui se muestra
la ficha técnica del cliente, podemos ver el
ultimo técnico que hemos realizado, pulsando el
boton TODOS veriamos el historico de fichas
técnicas del cliente. También podemos afiadir un
nuevo técnico.

- histérico de ventas, aqui se muestran todas
las visitas del cliente, pulsando sobre una de
ellas, se muestra el detalle de la mismo, esto
nos sirve para saber las veces que ha venido, lo
que le hemos hecho y que empleado se lo ha
hecho.

I (L rmvoes Tlowecoes / esrinca

LTIV SERVICIDS, ARTICLLOS

FECHA
30112008 TEAELZ
90,2008 174108
20112008 TEATAT

TRATICHLD
BOY DOURLE TIRCH B SHAMPOD.

TMPGRTE

|

HISTORICO DF VINTAS

Trntamisnin:

e

—

s

LTI THENICTR / ESTETA

loesarpusin ____|

e [raar e i v e
Y !‘&lluuwnﬂ. oS

ASTITIEA

HISTORICD DE VENTAS

ULTIMOS SERVICHDS/ ARTICILOS ] DLTIMOS TECNICDS / ESTETICA

Tickel  Facha Ticksl Dio Tetal I Paga
[CORTE CABALLERD T
RERCTIRRFC ] L[] [COLLECTION POTION S 1
1154 10006005 L]

8 04 | 0

15,08
15,08
4.5

Eloctive
Eloctive
Eloctive

- LINEAS DE VENTA R* 7318
Nombre Aaticula. Ca

MESTORIED DE VINTAS

n Pracio
1500 |0 | 1000
nmw o] nm

(Dtalenporte |Emplaads
Jutio
Jutio

IMPORTE ENTREGACS
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24.- HISTORICO POR FAMILIAS

Desde la pantalla principal del programa pulsando el botén Opciones de Empleados podemos
acceder a la pantalla Historico por Familias que nos va a servir para saber los trabajos y/o
productos vendidos por uno o todos los empleados.

Si queremos ver las ventas de
cala  [PELUQUERIA | srueo: una familia en concreto,
FAMILIA  |TODAS ~|[ToDos = @ . o
EMPLEADO ‘TODOS jARTICULDS/SERVIEIDE APLICAR SeIeCCIOnamOS Ia famllla en Ia
DESDE O1102005| 7| nasta [26-12-2005 || [ARTICULOS/SERVICIOS | casilla FAMILIA, si queremos
| TOTALES POR FAMILLA ’

FAMILIA Cantidad | importe | %] 7| ver las ventas de un empleado
APLICACIONES 27 21439 2400 IMPRIMIR FAMILIAS .
Emuos sja um,j:u azi - seleccionamos al empleado en
COLOR 185| 3.768,36 16,44| .
328 522560 29,16 RPN FANKLAS la casilla EMPLEADO.
e T Indicamos el margen de
AmlcuLUSERwIi:El:)MLEDESER"EIDSMR"EUngmmad e Iml?lslﬂ}_fgw fechas que queremOS
ARREGLO 1 7000 0,30 H H
SEGIoBaREn oo Do 7o Clentes consultar. Si hemos elegido
CORTE CABALLERO 110 1.650,00 33,54 N T HA
il | o i, odemes
CORTE NINO 47| 608,00 14,33
CORTE SENORA 165| 2.882,60 50,30 ’ q . .
MEDIO CORTE SENORA 1 10,00 0,30 o solo los art|CU|OS, los servicios
0 todo. Para ver el resultado
pulsamos el botén APLICAR.
En la parte central se
Articulos | 2423.11) Servicias] 16.641.81] Total| 19 055,52 muestran dos cuadriculas, en

la superior nos indica los
totales por familia, y si seleccionamos una, en la cuadricula inferior nos detalla el contenido de
la familia. En el recuadro Deudas de Clientes, nos muestra en el margen de fechas seleccionado
las deudas pendientes y cobradas para poder calcular la facturacion exacta ya que los importes
de las cuadriculas incluyen los servicios o productos pendientes de pago.

Listados Podemos elegir tres formas de listado, IMPRIMIR FAMILIAS imprime la
cuadricula superior, es decir, los totales por familia, nos pregunta si queremos
separar el listado por empleado si hemos elegido todos los empleados.
LR IMPRIMIR FAMILIAS CON DETALLE es el listado mas completo, imprime
CONDETALLE separado por empleado los totales por familia y el detalle.
IMPRIMIR SOLO IMPRIMIR SOLO DETALLE, es para poder imprimir el detalle de una de las
PETALLE familias seleccionadas en la cuadricula superior.

IMPRIMIR FAMILIAS

Esta pantalla la podemos usar para ver las ventas de productos, los servicios realizados, etc..
En ninguno de los listados se muestra el precio de compra de los productos.
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25.- BALANCE

Desde la pantalla principal del programa

pulsando el botén Opciones de Ventas podemos

o 1-10-2005 |5
acceder a la pantalla Balance, esta pantalla es [fumsw ° SN —C | B
s6lo de consulta, debemos indicar en la parte de [ i ©
la derecha las fechas desde y hasta, y pulsar el === — % e
botén ACEPTAR. . i .
22 ¥
Se muestran en dos partes, una de gastos (color [lesre. T —
rojo) y otra de ingresos (color azul), en la parte
inferior de la pantalla se encuentran los totales.
En el apartado de los gastos, se muestran las
compras al proveedor, las salidas en efectivo, vaa casros. IS rrpe— s S

gastos de banco y la comision de la tarjeta de rovsouave: IGIIR

crédito. En el apartado de los ingresos, se

muestran separados por forma de pago todos los cobros realizados entre las fechas indicadas

separando el tipo de tarjeta de crédito utilizado.

El balance se puede imprimir por la impresora de tickets y por la impresora
dependiendo del botdn de imprimir que pulsemos.

Si activamos la casilla ‘Gasto de producto s6lo consumo y venta’ en la parte de
gastos de proveedores, sdlo se mostrara el gasto de producto perteneciente al
consumo interno y a la venta de producto, no al total del producto comprado.
Por ultimo, tenemos unas opciones nuevas ‘Opciones de facturacion’ que
permiten ver el balance utilizando los datos de facturacién almacenados en la
pantalla CTRL+F o Recalcular Tickets.

de los listados,

CAJA

Todas las Cajas

Fecha Desde

Fecha Hasta

16-10-2008

Gasto de producto sélo
consumo y venta

—

Diatos de Facturacion
(¥ Datos Reales
" CTRL+F

" Recalcular Tickets
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26.- BONOS

Con managhair podemos llevar el control de los bonos de solarium, estética, peluqueria, etc.,
para la creaciéon de los bonos debemos ir a la pantalla principal del programa Ficheros-
Generales — Bonos.

Para crear un nuevo bono, debemos pulsar el botén

Pedidos T.P.W. Planillas Listados Graficos Lt B Coatian o Boms L e
eraies ECE L | =
Articulos F3 Promociones || ﬁ .fj I« « * * @ E!
Clignkes F4 Articulos/Servicios Promociones Aﬁﬁu Boar | Modificar Primera | Anterior | Siguiente | ltima Listado | Apuda Salir
7
Empleados  F5 fmbre [Unids. [Unids. Gratis [P.V.P. [Familia [
Proveedores F6 Conceptos Jpaono1o 10 1 30/SOLARIUM |
Formas de pago
Tarjetas de crédito
Tipos de LY.A.
Anadir (como en todas las gestiones).
/ = Bono 1del
& Afiadir Bono J | ) | & @)
Bussar

Nombre del Bono

Debemos indicar el nombre del bono (nombre corto), a

Familia de Ubicacion Caducidad gue familia pertenece, el nUmero de sesiones, las de
-~ ™ Tarieta de Fidelidad eses .
e Ui PHED AR Cu " regalo y el P.V.P. Pulsaremos el boton GUARDAR.
\ | | B Podemos dar de alta cualquier tipo de bono, no solo de
Tipo de Comisién . . . - s
@ G e R e solarium, la familia determina donde ir4 colocado el
" Comisionar por Sesian bono Creadol
ﬂa Nuevo Guardar Volver
sw 1w Una vez creados los bonos, B ol .
desde la pantalla de caja, :
pulsando sobre la familia correspondiente, apareceran de color [y soLarum
M

amarillo (el color no se puede cambiar) todos los bonos que hemos
creado.

Para asignar un bono a un cliente, lo haremos como si de un servicio sonom | SESION
se tratase, pulsamos sobre el bono correspondiente.

SOLARI

Estos dos botones apareceran automaticamente en el apartado de los
servicios, donde se nos informa el tipo de bono y las sesiones disponibles, el
primer botén es para consumir las sesiones completas y el segundo para
consumirlo en medias sesiones. Un cliente puede tener varios bonos
diferentes, apareceran tantos botones de sesiones como bonos tenga, dos por cada tipo de
bono. Los botones de sesiones desapareceran cuando no quede ninguna sesién disponible.

SESION
EQROI0
Dizp.:7

Cuando queramos buscar a un cliente que tenga alguna sesion disponible, lo podemos | —— |
hacer de una manera muy rapida, pulsando el boton BONOS que encontraremos en la @
pantalla de CAJA. Este boton muestra una pantalla con todos los clientes que tengan
sesiones disponibles, solo tenemos que seleccionar el cliente y pulsar el boton SESION o %2
SESION.

BONOS
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También podemos crear tarjetas de fidelizacion, a diferencia del bono, la tarjeta no tiene
importe ni IVA. Las tarjetas de fidelizacion tienen la utilidad de poder obsequiar al cliente con
uno 0 MAs servicios una vez supere un nimero de servicios realizados, es decir, si tenemos un
cliente que viene a peinarse 4 veces al mes, podemos crear una tarjeta de cliente que regale el
5 peinado, de esta forma nos aseguramos que el cliente vendra 5 veces al salén y no 4. En el
namero de unidades pondremos 4 y en unidades regalo 1, la caducidad debera ser de 1 mes.

¢Como funcionan las tarjetas de fidelizacion?

Una vez creada la tarjeta, en la pantalla de CAJA,

dentro de la familia donde hemos ubicado la I 1 21314
tarjeta de fidelizacion, se mostrard un boton de

color amarillo con el nombre de la tarjeta de L i isasazon
fidelizacién. Cuando queramos asignarla a un MeSETTES
cliente, le abriremos el ticket, y pulsaremos sobre R J
el botén amarillo correspondiente a la tarjeta de
fidelizacién, a partir de este momento el cliente
ya tiene un vinculo creado con la tarjeta de
fidelizacion, el programa ira contando los S A
servicios que se realiza, siempre que 10S Servicios | :swomeam 0 s
correspondan a la familia en cuestion, segin el e —
ejemplo anterior seria la familia PEINADOS. Una

vez que el cliente supere las unidades indicadas en el apartado unidades de la tarjeta de
fidelizacién, el programa le regalard la siguiente o siguientes, segun se indique en unidades
regalo. Una vez superadas las unidades de regalo, la tarjeta de fidelizacion se desvincula y todo
funcionaria con normalidad.
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27.- DEUDAS DE CLIENTES

Cuando un cliente nos deja a deber dinero, podemos hacer que managhair nos lo recuerde de
una manera muy sencilla. Una vez creado el ticket del cliente, debemos pulsar el boton de
COBRAR.

3 [ ] | Alpulsareste boton accedemos a la pantalla para realizar el cobro al cliente.
T B
-/ . .
|coBrAR| Entre las formas de pago disponibles tenemos una
para crear una deuda a un cliente, pulsaremos sobre  credtto

la forma de pago CREDITO.

Efectivo | Invitacion Tarjeta TALOH

El programa muestra el siguiente mensaje, lo que hace es mirar en la ficha del cliente, en la
casilla crédito concedido, si el importe que figura es inferior
que el total del ticket nos hace la pregunta, sino, no pregunta
nada.

Normalmente no se suele indicar crédito concedido a ningin
cliente, pero si queremos poner un crédito maximo a algun
cliente, lo indicamos en su ficha en la casilla crédito concedido,
de esta forma solo aparecera este mensaje cuando acumule deudas por un importe superior al
indicado.

Para continuar debemos pulsar SI.

- | a| ¢| Si el cliente nos paga algo del total del ticket, lo tecleamos en el teclado
\— numérico de la derecha, si no nos paga nada no tecleamos ningin importe.

* | 5 6| Esdecir, si el ticket asciende a un total de 50€ y nos paga 10€, debemos teclear
1 | 2| 3| 10 en el teclado numérico.
El dLd
4L
Para » & finalizar pulsaremos el boton COBRAR, de esta forma se registra la
deuda. COBRAR

La préxima vez que el cliente vuelva, cuando le abramos un ticket, se mostrard su nombre en

color rojo. | 28 CONCHI BELON 0 0,00

En el apartado de servicios se mostrard un botén ROJO donde nos indica el dia que
nos dejé la deuda y el importe pendiente de cobro.

Para cobrar lo que nos debe, solo tenemos que pulsar sobre el boton ROJO como si de un
servicio se tratase, una vez cobrado lo que nos debe, la préxima vez que abramos un ticket a
este cliente, se mostrara su nombre en color NEGRO.

Para poder saber que clientes nos deben dinero, mirar el apartado que habla sobre la pantalla
de BUSQUEDA DE CLIENTES.
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28.- CONTROL DE CONCEPTOS.

CONTROL DE CONCEPTOS

CAJA: PELUGQUERIA 5
Peina. Pra. | £ Wentas | £ Servic, | Total £ | otal a/a Jiferencia

Dia
m-11-07 | 0 1} 1]
021107 37 | & 23 23 10 3 12 2 4 86,00 1.250.90 1.336.90
031107 30 2 205,95  1.139.30 1.345.26

15 21 3 5 10 2 7
ol .l [ ! ! [/ '/ /[ ! [ o [ |
05-11-07 i 0
061107 28 | 1 13 17 7 1 10 2 2 12,00 847,30 859,30
071107 14| 2 3 1 3 3 1 3 55,00 31240 370,90
B

Ao41 A7 | oan n 12 A 2 = 1 2 42 an F1aon [

o

El control de conceptos nos permite hacer un seguimiento de los trabajos realizados y
productos vendidos de forma diaria, semanal o0 mensual, de uno o todos los empleados con una
comparativa sobre el afio anterior.

- Columnas Planilla

Z0MA: Todas -

Esta planilla es configurable, pulsando el boton de las herramientas ot LI
podemos elegir las columnas que queremos ver, de esta forma, col5: R
podemos adaptar el control de conceptos a lo que realmente col&: FET |
necesitamos. Cuando se muestra de forma diaria, aparecen en color [WeEEgremeons -
rojo los dias de la semana que son domingo. Para configurar el control R =
de conceptos, disponemos de 8 selectores con los que podemos elegir col10: [EEEE |
lo que queremos ver en la pantalla. GERH DEPILACIONES ]
C N pr
No contar clientes solo con producto, significa que en las columnas =T
Hombre y Mujer, no aparecerian los clientes que solo hayan venido a Cartar
comprar algin producto.

Solo contar un servicio por familias, significa que si en un ticket tenemos varios servicios que
pertenecen a una misma familia, solo se contar4d como un servicio.

Presentar resultado sin IVA, muestra sin IVA todos los importes.

Con el selector de ZONA podemos crear una planilla de Peluqueria, otra de Estética y otra que
incluya todas las zonas.

Cuando cargamos un control de conceptos de todos los empleados, se muestra la facturaciéon
total, si no esta marcada la casilla NO MOSTRAR DEUDAS, aparecera una columna donde
veremos los cobros de deudas realizados a lo largo del periodo seleccionado, si marcamos dicha
casilla, la facturacion mostrada no sera la real puesto que se considera que todos los tickets
estan cobrados y que nunca se ha dejado sin cobrar ninguno.

En el caso de los bonos, cuando vemos la planilla de todos los empleados, se contabilizan las
sesiones de los servicios realizados en los bonos, y en la facturacion figura el cobro total del
bono aunque no se haya terminado. Esto cambia cuando elegimos la planilla de un empleado,
no figura la facturacion de bono, sino de las sesiones realizadas por el empleado.

Cuando creamos el bono, especificamos el tipo de comisién que tiene, si se comisiona por la
venta o por las sesiones realizadas, normalmente se elige por sesién, donde indicamos la
comision que le asignamos, esa comision es la que saldra en la planilla.
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29.- CONTROL DE CLIENTES.

Con el control de clientes podemos ver los clientes atendidos por cada uno de los empleados,
los servicios realizados, los productos vendidos o la facturacion total.

ALI—ﬁcP.?RF CONTROL DE CLIENTES
DETALLE: . En el apartado DETALLE
Bl eurueavos D : podemos seleccionar el tipo
- de informacion que
T T T - ' queremos visualizar en la
e 7 B0 5 panta”a_

147 10
a6
miar n
BNy W
e 18
LLGIE N :
1311407 10
ung 8
151140

Clientes Atendidos ﬂ

181140

Llientes Atendidos

e 13 i 4
BN 2 Servicios Realizados
;:1"’0‘; ; Articulos Yendidos
nait 7 ServicingfArticulns
ana 18
ang §
ang §

i

1

Esta pantalla muestra la
informacion de un méaximo
de 8 empleados, si
disponemos de mas, se habilitara el selector EMPLEADOS y podremos elegir los 8 siguientes.

U SN 8NN wES

BiE

Con esta pantalla poder ver de una forma sencilla la facturacion de cada uno de los empleados
en un mes o a lo largo de un afio. Si disponemos de varias zonas (Peluqueria, Estética,
Solarium..) también podemos saber la facturacion de una zona en concreto separada por
empleado.

Cuando consultamos los clientes atendidos por empleado, en la Ultima columna se indica el
namero real de clientes puesto que los clientes pueden ser compartidos por mas de un
empleado.
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30.- ESTADISTICA DE CLIENTES POR SERVICIOS Y ARTICULOS

Desde la pantalla principal dentro de Opciones de
CLIENTES, encontramos la estadistica de clientes por

servicios y articulos.

Indicamos la Fech__a __D_gsde y la Fecha

pulsamos el botén: @

También podemos seleccionar entre horas.

Wentas
Servicio
0.00

Wentas

Ellsts Aticuls
1850

Total Ventas P

8850 —
15.00
15.00
15.00
15.00
36,00
56,50
15250
138,00
5350
36,00
31.50
71.50
13,00
1500~

AINHOA FUENTES
AITOR GOLLESTI
ALBERTO ARRATE
ALBERTO VIDAL
ALVARD BABUGLIA
AbAIA OBIETA
AMPARD MATED
ANA SLCALZA
ANA BASILID

ANA ELOSUA

ANA GONZALEZ GONZALEZ
ANA PALOMD

ANA SANTIAGO
ANE ERKOREKA
ANGEL M2 PLAZA

15.00
15.00
15.00
15.00
36,00
56.50
116,50
138,00
53,50
36,00
31.50
50,00
13,00
15,00

3600

2150

|| o 5 e e[| (e s ] e ] (el |

De los datos anteriores se consigue el siguiente resumen y datos
medios de consumo, visita, servicio y venta de producto.

Farilia de Servicios [Ci Timporte [ Jopt
COLOR 84 1909.72 269
CORTES 174 278274 558
PEINADOS 213 230879 682
RECOGIDOS 4 8000 13
APLICACIONES 3 7983 29
BRILLOS 20 75098 B4
SOLARIUM 1 450 03
DEPILACIONES 1 250 03
Familia de Aticulos |Cli | Importe Anterior % |
ZIMBERLAND 12 725,48

ALFAPARF 21 1095.06 31
MARIDS 14 420,30 20
GRANDE NATURE 8 errp 1.2]
AFEUAJ: o 1 9?? 9,1

Hasta, y

Aqui se muestra un listado con todos los clientes
que nos han visitado entre el margen de fechas
indicado, con el nimero de visitas, el consumo de
producto, servicio y el importe total. Los clientes
han sido ordenados por consumo total.

Resumen Clisntes

Tatal Vizitas 32

Tatal Clientes Diferentes 244

Total Atticulo 141825

Tatal Servicio 8543.06

Wentas Totales 936731
Teniendo en cuenta las visitas obtenidas, se

calculan los porcentajes sobre los servicios
utilizados por los clientes. Si en la gestion de
familias indicamos el porcentaje  6ptimo,
aparecera en la columna Opt.

7 Teniendo en cuenta las visitas obtenidas, se calculan
los porcentajes sobre la venta de producto.




Manual de usuario manager guia completa Pagina 32 de 65

31.- AGENDA

11-09-2006
09:48:46 lunes
Haras

MOVER | BORRAR

SARAL Aol
PARCIAL it a hoy Diafint. | DiaSig. i i

ARANTZA AROHA BEA

Podemos acceder a la agenda
desde la pantalla principal del
programa, desde la pantalla de
caja y desde la ficha de clientes.
11:00 CARLOS CORTAR . .z .

pooe La configuracion del horario se
P define desde el botéon de la
configuracién global situado en
13:00 | MARLA PEINAR | t ”a r|nC| al del
13:30 a pan a p p
programa, también podemos
G definir el intervalo del horario, si

_ queremos cada 15 minutos,

1600 cada media hora, etc.

16:30

17:00

— En la ficha de los empleados
podemos decidir guienes
gueremos que aparezcan en la
agenda y quienes no, también el

Para elegir el dia que queremos apuntar una cita, podemos utilizar los botones Dfat"t- D?"J 0
pulsar sobre la fecha que aparece en la esquina superior izquierda, en este Ultimo caso el
programa mostrara un calendario, solo tenemos que elegir el mes y el dia.

orden en el que aparecen.

Para apuntar una cita debemos pulsar sobre el hueco IR
correspondiente al empleado y la hora y se mostrara una
pantalla donde podemos tomar nota de la cita y elegir el color
de fondo que queramos que tenga.

Una vez escrito el nombre del cliente y el servicio pulsamos el
botdén Aceptar para grabar la cita en la agenda.

Para modificar una cita ya existente solo tenemos que pulsar
sobre ella y elegir la opcion modificar nota, aparecera esta
misma pantalla donde podemos modificar la cita.

Cuando se tratan de servicios que duran mas que el intervalo elegido en la agenda, como por
ejemplo color o mechas, podemos ocupar el resto de los huecos utilizando el botén de la sefial

de prohibido O , Si la pulsamos una vez se pondra de color verde indicando que esta activado,
ahora pulsamos sobre los huecos que queremos ocupar y cambiaran de color, cuando
terminemos volvemos a pulsar sobre la sefial de prohibido para desactivarlo. De esta manera si
un servicio tarda una hora en vez de media, podemos ocupar el hueco de debajo de la cita para
controlar bien el tiempo de cada cosa.

Dia
PARCIAL | Con este botdn podemos ver una parte del dia en vez del dia completo.

TaRDE , . . , .
Este boton solo funciona cuando estamos viendo el dia parcial, alterna entre el

horario de mafana y el de tarde. Si estamos viendo el dia completo no funciona.

MOVER. . . ;
Permite mover una cita de una hora a otra, de un empleado a otro o de un dia a otro.

Pulsamos el botén, elegimos la cita y pulsamos sobre el lugar donde la queremos mover, el
programa preguntard si queremos mover 0 copiar. Si elegimos copiar, se mantiene la cita
original y se crea una copia en el lugar de destino. Si elegimos mover, se borra la cita original y
se coloca en el lugar de destino.
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EORRAR . . . P .
‘ Permite borrar citas, para activarlo debemos pulsar una vez el botén, cambiara de

color indicando que esta activo, luego pulsamos sobre la cita o citas a borrar, para finalizar
debemos pulsar el botén para desactivarlo.
irahoy | Pulsando este botdn iremos al dia actual sin tenerlo que elegir en el calendario.

| . ‘ ' Estos botones solo funcionan cuando estamos viendo el dia parcial, permiten
subir o bajar las horas de la agenda.

@ Imprime las citas de la agenda del dia que se esta mostrando en pantalla.

Cuando se crea una cita, si se selecciona el cliente con el boton buscar clientes, una vez
anotada la primera cita, cuando queremos apuntar la segunda cita, se repite el nhombre del
cliente para no tenerlo que buscar de nuevo. Si no utilizamos el botén buscar cliente, también
podemos escribir el nombre del cliente de forma manual y escribir al final el signo *-* , de esta
forma el programa también repetird el nombre del cliente para las siguientes citas.
A partir de ahora, las citas se pueden programar, es decir, podemos repetir una misma cita
todos los martes a una hora, o una vez al mes o como queramos. ;Como funciona?

IMPRIMIR CITA Una vez apuntada la cita, debemos pulsar sobre ella y elegir la opcion

REPETIR CITA. iaiaries firmafoe

REPETIR CITA Podemos repetir una cita de forma [
diaria, semanal o mensual, en la § ° FopetrCoc. IR et [N
parte inferior indicaremos el ndmero M Wi Wi [

@ danws WV M Ssbode M Do

de repeticiones y pulsaremos el botén
MOSTRAR CITAS para ver, si todos los dias y horas en los que
se va a ubicar la cita, estan disponibles.

Nos indicara si esta libre u ocupado, en
caso de ocupado podemos pulsar el boton ‘buscar cita libre en agenda’
para indicar otro dia u otra hora. Una vez tengamos en todas las citas el
estado LIBRE, podemos pulsar el botén CREAR CITAS.

Cuando queramos borrar una cita, si esta ha sido repetida, nos preguntara si queremos borrar
toda la repeticion o sélo la cita seleccionada.

También hemos creado un sistema que reconoce si en un mismo dia existen citas de un mismo
cliente, si queremos eliminar una de ellas, el programa nos dia que ha detectado varias y que si
gueremos eliminarlas todas, esto es muy util cuando tenemos una cita con un cliente para
color, otra para cortar, etc.., si nos llama para anular la cita, el programa borrara todas las citas
juntas.
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.- Uso de la nueva version de la Agenda.

Para activar la nueva agenda debemos ir al boton CONFIGURAR
MODIFICAR Configuraciébn y activar la casilla
AGENDAINICIAL. Pulsar GUARDAR CONFIGURACION.

A partir de este momento, cuando entremos en CAJA, siempre
se mostrara primero la agenda.

Las filas oscurecidas muestran las horas ya pasadas.

Para apuntar una cita

pulsamos en el hueco co
la hora.

Lo primero que

hara el
programa es mostrar la pantalla de blsqueda clientes
para que seleccionemos a que cliente le vamos a apuntar
la cita. Una vez seleccionado el cliente, pulsamos el
botén Aceptar. Si pulsamos el botdn Volver, el programa
nos preguntard si queremos apuntar una nota, esto nos
perm|t|r|a trabajar de la forma anterior con la agenda.

FAMILIAS

seleccionamos el servicio para que se
incorpore en la cuadricula de la derecha. En

familia que queramos para que se muestren

Dastos Empresa

|

7 RERICATADRIVER
ABRIRCAIALCERRAA
AGENDASOLARIM
AGENDAENRED
ACTIVARLUFA,

¥ ACUMULSAIMPORTEINCAL

O Dt Wossdgerch | i | Cofiamacion

ALARMA

DTS MED SVCHIMES Wy

Futn Cantin

on
£ ABENDANDTAS: RUTA COPIA DE SEGURIDAD
AGENDAIA
AGENDACALENDARIOVISIELE
 AGENDACOMFRIMIDA Exciba solanenis a kira sl urcad donde
s2 encusnia ol dipariivg exirabls donde 28
reaiean las copias g seurdad

Guardar
Configuracisn

¥ ASENDENOMBRESBOTONES

en la agenda seguiremos el procedimiento habitual,

rrespondiente al empleado y

ADA-JONELA GURGHIAN
ADRIA SOLE
ADRIANA MUNIZ

/AFRICA CASTILLO GUTIERREZ
AGAPITO

AGUSTINA CIRERA MONRABA

/AIDA CASANOVES FORTUNY
AIDA FERNANDEZ CAMACHO

NOMBRE PARCIAL

—_ E Ahora tenemos que seleccionar el servicio a incluir en la cita, en la parte de
la izquierda se muestran las familias de servicios, debemos pulsar sobre la
los servicios.

Luego

esta parte disefiaremos la cita completa del

BV DE COLOR

cliente. Iremos incorporando uno a uno
todos los servicios que se realizara el cliente.

Cada vez que incorporamos un servicio, en la parte inferior derecha de
la pantalla podemos ver como quedaré en la agenda, las casillas de color

verde son el tiempo de realizacion del servicio y las casillas de colo
el tiempo de espera de un servicio a otro. Este dato debe

r azul,
remos

introducirlo en la gestion de servicios, debemos indicar por cada servicio

el tiempo de realizacidn y la pausa (o tiempo de espera).

Por defecto, todos los servicios seran asignados al empleado
seleccionado a la hora de crear la cita, pero si nos interesa asignar
un servicio a otro empleado, tenemos que seleccionar el servicio
una vez incorporado a la lista, y luego hacer doble clic en la casilla
de la agenda donde queramos ubicarlo, automaticamente se
asignara al empleado correspondiente.
En la pantalla podremos ver el importe total de todos los servicios
incluidos en la cita, sin descuentos ni promociones aplicadas,
éstos seran asignados en la creacion del ticket.

A+ IE@ Con los botones de la parte

superior, podemos seleccionar el

color de la cita, por defecto se asignara el asignado en la
configuracion de la agenda. Con los botones i podemos
recolocar un servicio antes que otro o viceversa. Si el cliente nos
solicita que un servicio sea realizado por un empleado en
concreto, podemos pulsar el boton K1, de esta forma en la cita
aparecera este simbolo y sabremos que el cliente solicitdé que el
servicio lo realizara ese empleado.
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Una vez asignados todos los servicios, pulsaremos el botén =] y la cita serd creada en la
agenda.

Para madificar la cita pulsamos un clic sobre ella y aparecerd la pantalla de opciones. Si
pulsamos el boton MODIFICAR CITA, volveremos a la pantalla de creacién de citas donde
podemos realizar todos los cambios que necesitemos.

Si queremos asignar que es la primera visita del cliente, podemos pulsar el
boton PRIMERA VISITA, en la cita aparecera el
[ cmawens - siguiente simbolo: AT
Si el cliente no ha realizado la visita, podemos agpmeossmaL
[ ueuvsa Wl pulsar NO PRESENTADO, la cita cambiara a

INPRIMIR CITA color ROJO.

Los botones de la parte inferior nos permiten ver:
El teléfono del cliente.

Ir a la pantalla de basqueda de clientes para ver su histérico, ficha técnica, etc.
Ver si tenemos otras citas programas en la agenda para el mismo cliente.

Para realizar el ticket del cliente debemos pulsar el boton ABRIR TICKET, en ese momento se
abrira la pantalla de CAJA y se creara el ticket del cliente con los servicios asignados en la cita.
EET =TT Ahora sOlo queda anotar si le vendemos algln producto o si le
@1 AIDA FERNANDEZ CAMACHO nx . , . .
hemos aplicado algun servicio extra.
Realizamos el cobro de la forma habitual.

L o o e

E:

En la impresion del ticket, si el cliente tiene citas posteriores a la
L sommen s del dia actual, se imprimiran las proximas tres citas de la agenda.

@Y 21,29

Opciones Extra de la Agenda

En la parte superior de la agenda podemos encontrar el botén pcanes

Con la opcién CAMBIAR HORARIO podemos asignar un horario distinto para
un dia en concreto de la agenda.

El boton TIPO DE LETRA permite cambiar el tipo de letra de la agenda, tanto
de las citas, como de las horas o de los nombres de los empleados.

El botén DISPONIBILIDAD sera para proxima actualizacion.

El botén CALENDARIO LABORAL permite asignar los dias festivos de nuestra
comunidad para que la agenda bloquee estos dias.
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El calendario laboral permite indicar los dias festivos de nuestra comunidad auténoma,
debemos pulsar sobre los dias correspondientes para marcarlos en color rojo. Una vez
terminado, debemos pulsar el botén guardar. Para anular un dia festivo, simplemente debemos
pulsar sobre él. Este proceso debemos hacerlo cada afio. Los dias festivos marcados tendran
efecto en la agenda y en el control horario del empleado.

Si seleccionamos un empleado, en la parte superior de la pantalla aparecen unos botones que
nos permiten indicar los dias festivos, vacaciones, baja o formacién del empleado, activamos el
boton y luego pulsamos sobre el dia, de esta forma llevaremos el control de todas las
incidencias del empleado. Los dias marcados con alguna incidencia, tendran efecto en la
agenda y el control horario del empleado.

Asignacion de los turnos de trabajo

Para asignar los turnos de trabajo de los empleados, debemos pulsar el botén ==

Si tenemos algun turno creado, veremos los botones 8rwien | 81 x
identificados por unos dibujos de distintos colores. Para
poder crear nuevos turnos o modificar los que ya tenemos creados, pulsaremos el boton—.

~  rnomamoscemasmo  Esta pantalla nos permite crear, modificar o eliminar
turnos de trabajo. Para crear uno nuevo, debemos indicar
el nombre y luego seleccionar los distintos horarios, por
ejemplo, si el turno es de mafiana, podemos especificar
hora inicio 09:00 y hora fin 14:00, no haria falta utilizar el
resto de horarios, pero si queremos indicar uno horario de
mafana y tarde no continuo, podemos indicar en el primer
horario, hora inicio 09:00, hora fin 14:00 y en el segundo
horario, hora inicio 16:00, hora fin 19:00, el tercero lo
dejariamos vacio. Para guardar el nuevo horario, pulsamos el botén Afadir.

managhsic

[¢==]2=] Una vez creados los turnos, debemos asignarlos a cada dia del mes. Primero
pulsamos sobre el botén del turno a asignar y después simplemente
pulsamos sobre los dias a los que queramos asignarlo. Un dia solo puede
tener asignado un turno. En los dias asignados aparecera el dibujo del turno
seleccionado y en la parte superior derecha del calendario el total horas
mensuales. Para asignar un turno a un mes completo de una forma rapida, seleccionamos el
turno y luego hacemos doble clic en un dia del mes, el programa nos preguntara si lo queremos
aplicar a todo el mes.
En la parte superior derecha podemos ver el total horas anuales.

El turno asignado tendréa efecto en la agenda del empleado.
Pulsando el botén I=] volveremos a la asignacién de incidencias.
Para guardar los cambios realizados debemos pulsar el botén guardar. Este proceso debemos
realizarlo cada afio.
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32.- PACKS

Desde el menu principal — Ficheros — Generales — Packs.

Los packs nos permiten crear combinaciones de servicios y/o productos con un precio especial
distinto a la suma de los servicios y/o productos individuales.

Ejemplo de un pack:

Lo primero es dar un nombre al Pack, en este caso le llamamos COLOR, después elegimos la

NOMBRE [Forer FAMILIA [coLor -

% VA 7 - P.V.P. 30

FAMILIA donde lo vamos a colocar, también elegimos COLOR e indicamos el PVP, lo que le
vamos a cobrar al cliente, y pulsamos el boton GUARDAR.

Una vez guardado el Pack, en la parte de la
izquierda buscamos uno a uno los servicios que van | 100as

a componer el Pack, si vamos a incluir un peinado o A
nos vamos a la familia PEINADOS, seleccionamos el | s

tipo de peinado, indicamos las unidades y el importe
de comision para el empleado y pulsamos el botén
INCLUIR SELECCIONADO. Al pulsar este bot6n el
servicio pasa a la parte de la derecha donde se iran
acumulando todos los servicios que componen el
Pack. Terminamos pulsando GUARDAR.

En este ejemplo hemos creado un pack color donde
unimos tres servicios, peinado, corte y color, por un
precio especial distinto a si los seleccionasemos
individualmente. Lo méas importante a la hora de crear un pack es indicar la comisién sobre la
gue facturara el empleado, existe un botén en esta pantalla, AJUSTAR COMISIONES, gue una
vez creado el pack, ajusta los importes de comisién de los servicios al importe total del pack. De
esta forma el empleado tendrd una comision inferior por realizar un servicio incluido en un pack
que si fuera individual.

nnns

¢Cémo funcionan los packs?

Una vez creado el pack, en la pantalla de CAJA, dentro de la familia indicada en el pack,
aparecera un botén de color negro con el nombre del pack. Abrimos el ticket al cliente y
pulsamos sobre ese botén negro como si fuera un servicio
normal, en el ticket aparecerd el nombre del pack con el
precio, y debajo se mostraran todos los servicios incluidos en
el pack con el importe 0 en color rojo, ahora sélo falta indicar
que empleado a realizado cada servicio. Si tenemos activado
en la configuracion OBLIGAREMPLEADO, podemos hacer
doble clic sobre cada linea para indicar el empleado que ha
realizado el servicio. [ s e Y T

1 Pucs oo TR

1 WO EEAC LoD m
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En la ficha de los Packs, hemos incorporado un selector para el color de fondo del botén en
caja, otro para el color del texto y una casilla que permite ordenar el pack dentro de la familia
de ubicacion.

i Park 1 | 3

NOMORE o FAMILIA

PACK COLOR LARGD

COLORES Fondo: Ordan: - i Prescripeidn Consumidar
La casilla PRESCRIPCION CONSUMIDOR hace que el Pack se comporte de una forma diferente,
en el caso de un Pack normal, todos los servicios incluidos se realizan el mismo dia que el
cliente compra el Pack, sin embargo, si activamos la casilla PRESCRIPCION CONSUMIDOR, el
cliente podréa utilizar los servicios incluidos en el Pack de forma paulatina, por ejemplo el Pack
Novia.
|| 1 ADRIANA FERNANDEZ HUIZ u B El dia que el cliente nos compra el Pack, se lo incluimos en
| ; 1 el ticket, aparecerd el Pack con el importe indicado. En el
\ === apartado de los servicios, veremos un boton donde se

T e e 20 visualiza que el cliente dispone de un Pack (prescripcion
(it s | consumidor), si pulsamos ese boton se muestra una pantalla

donde podemos ver los servicios que el cliente tiene
disponibles para utilizarlos cuando se requiera. Si queremos
utilizar alguno de esos
e i S servicios, simplemente
oo 000 pulsamos el botén del
servicio correspondiente,
el programa nos preguntara por el empleado que lo realiza y
se incluira en el ticket, ese servicio quedara cancelado y en
todo momento podremos ver que servicios tiene disponibles
en el Pack (prescripcion consumidor).

ALK NOYIA

Disponemos de un boton para poder cancelar la prescripcién,
en caso de que el cliente no se realice el resto de los servicios
disponibles.

Todos los Packs que no sean prescripcion consumidor, podran
utilizarse en la agenda (AGENDAINICIAL).

33.- Regalo de un servicio a otro Cliente.

Si un cliente quiere regalar un servicio a otro cliente, debemos incluir en el ¢ Qué desea cambiar?
ticket el servicio que quiere regalar, pulsamos doble clic y seleccionamos
REGALO A OTRO CLIENTE, se mostrara la pantalla de busqueda de clientes
para seleccionar el cliente al que se le hara el regalo, si no lo tenemos,
debemos darlo de alta. Una vez seleccionado, en el ticket se indica que el
servicio es para regalar a otro cliente. Una vez cobrado el ticket, cuando
abramos el ticket al cliente destino, aparecera en la zona de los servicios
un botén de color azul indicando que el cliente tiene un servicio de regalo,
) pulsamos sobre el
botén azul y se le
incorporara al ticket sin coste alguno,
indicamos que empleado realiza el
trabajo v listo.

Un cliente puede tener mas de un
regalo, saldrdn tantos botones azules
como regalos tenga.

LN Jueves, 16 0e octubre de 2008
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34.- Control de visitas de clientes.

El control de visitas permite saber quienes son los mejores clientes, los que no nos visitan
desde hace algun tiempo, los que se hacen un determinado servicio 0 nos compran un
determinado producto, etc., en Tipo de Control debemos seleccionar lo que queremos ver.

Podemos ver todos los clientes, sélo mujeres o s6lo hombres.

En la opciones, se puede realizar la exportacion al programa Microsoft Outlook de los clientes
seleccionados, siempre y cuando dicho programa esté instalado en el ordenador.

Si tiene activado el sistema de envio de SMS en el programa, desde esta pantalla podra hacer
un envio masivo de SMS segun el criterio de clientes seleccionado.

En Tipo de Control hemos creado un nuevo tipo para poder filtrar los clientes que nunca se han
realizado un servicio determinado, COLOR, CORTE, MECHAS, etc...

En la parte inferior de la pantalla se visualiza el namero total de clientes segun el criterio
seleccionado, también separados por hombres y mujeres.

35.- Periodicidad de Visitas.

En la pantalla pricipal — opciones de clientes — Periodicidad de Visitas.
Esta pantalla permite visualizar un seguimiento de visitas de clientes. Esta pantalla debemos
mirarla de dcha a izda, en la parte superior se muestra el més y el afo.
Los recuadros de color Azul Oscuro, nos dicen si nos ha visitado en el més indicado en la parte
superior de la columna, los de color Azul Claro, son los meses que hace que no nos visita. Si
algun cliente tiene la fecha de alta de color Rojo, quiere decir que no nos ha visitado nunca, es
decir, que no tiene ningun ticket cobrado a su nombre.
De esta forma podemos ver de una manera muy
clara, si algun cliente que nos visita cada més,
ahora lo hace cada dos o tres meses. También
veremos clientes que sélo han venido el dia que
se dieron de alta.
Los clientes que aparecen en color AZUL son
clientes FIDELIZADOS, su ritmo de visitas es
constante, si aparecen en color VERDE son clientes EN PELIGRO, su ritmo de visitas es variable.
Si aparecen en color ROJO, son clientes PERDIDOS, hace mas de 3 meses que no nos visitas, y
por ultimo si aparecen en color NEGRO, son clientes que tenemos en la base de datos del
programa pero que nunca nos han visitado, esto suele pasar cuando se traspasan los clientes
de un programa a otro, de esta forma podemos saber que clientes no nos han visitado desde
que tenemos Managhair.
En la parte de la izda de la pantalla podremos seleccionar el tipo de cliente que queremos ver,
mujeres o hombres, los clientes que se realizan un determinado servicio 0 nhos comprar un
determinado producto y también los clientes atendidos por un empleado en concreto.
0 Todos También se muestra el total de clientes fidelizados, en peligro, perdidos o sin
L visitas, si seleccionamos un tipo en concreto, en la pantalla se filtraran todos
L los clientes que cumplan esa condicion. Si
. gueremos enviar un SMS a todos los clientes que [j&
tenemos en peligro, pulsamos el selector “En F.p =
peligro...” y luego podemos pulsar el boton SMS. Moctsramior D
Para guardar el estado de los clientes debemos pulsar el botén de
esta manera el programa guarda el estado actual en cada uno de Actualizar Estado Clientes
los clientes. Debemos hacer esto una vez al mes para poder | - |
comprobar la evolucién de los clientes. En la pantalla de caja nos saldra un aviso si el cliente
esta en peligro o perdido o sin visitas.
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36.- Cierre de ejercicio.

En el apartado UTILIDADES — CIERRE DE EJERCICIO, encontramos esta opcién que solo
debemos utilizar en caso de tener demasiados afios de informacion en el programa. Cuando al
mostrar una planilla o estadistica y el tiempo de calculo sea excesivo, podemos quitar
informacion del programa con esta utilidad. Por ejemplo, si tenemos datos del afio
2004,2005,2006,2007 y 2008, podemos quitar la informacion del 2004 con esta opcion, la
informacién quedara en una copia de seguridad interna y se podra consultar desde las distintas
pantallas de estadisticas y/o planillas. Cuando pidamos informacion al programa de una fecha
que no exista en la base de datos actual, se buscard en los distintos cierres de ejercicio
realizados.
Para realizar un cierre de ejercicio, sélo tenemos que indicar el afio a cerrar y ANO DE CIERRE

pulsar el boton aceptar. Nunca debemos realizar el cierre de ejercicio de un

afio mas de una vez. !

37.- CAJA.

Si realizamos el paso explicado en el punto (Periodicidad de Visitas), cuando abrimos un nuevo
ticket a un cliente en la pantalla de Caja, se mostrara el recuadro que utilizamos habitualmente
para poner observaciones al cliente, en distintos colores indicando si el cliente estd en Peligro,
Perdido o sin Visitas. Si el cliente esta fidelizado no se muestra ningun aviso. Si queremos que

A= solamente se muestre el recuadro de color sin que
E16 ADORACION MURILLO MARTINEZ .
O ——— . Ponga EN PELIGRO, PERDIDO..., debemos fiCtlvaIt la
§17 ALBERTO MIRRA, ! clave OCULTARTEXTOESTADO en la ConflguraCI()n

del programa. Esto lo suele activar quien tiene
colocada la pantalla mirando hacia el cliente, asi
solo se vera un recuadro de color y el cliente no
: sabrd lo que significa. Verde = en peligro, ROJO =
DESCRIPCION Do PYP TOTAL EMPL pel"dido, NEGRO = sin visitas.

Al lado de la campana encontramos un nuevo botén

II que si lo pulsamos teniendo el ticket de un cliente abierto, se muestra la siguiente
pantalla.

Podemos ver el estado actual del cliente, si tiene algun
empleado responsable, cuantos clientes nos ha
recomendado, que cliente le ha recomendado. La fecha de
alta, fecha de la dltima visita, cuantas visitas ha realizado
desde la fecha de alta y el detalle de los puntos que se
explica en el apartado PUNTOS de este manual.

El grafico muestra el nimero de visitas mensuales de los
ultimos 6 meses.

En la parte inferior se mostraran las promociones cheque
regalo que tengamos creadas en el programa, para crearlas consultar el apartado CHEQUES
REGALO de este manual. Debajo de cada promocién podemos ver si se le ha entregado o no, y
si la tiene disponible o la ha utilizado. Si queremos ofrecerle una de las promociones creadas,
pulsamos sobre ella, de esta manera podemos controlar las promociones que entregamos a
cada cliente.

Cuando el cliente vuelva y utilize el cheque regalo que le hemos entregado, pulsaremos como
siempre doble clic sobre la linea del ticket, pulsaremos CHEQUE REGALO y se mostrara una
pantalla con los cheques regalo disponibles por el cliente, para que seleccionemos cual es el
que nos entrega, asi podemos saber cuales tiene disponibles. Los cheques regalo podran aplicar
el 100% de dto sobre un servicio 0 un porcentaje determinado, segun lo indiquemos a la hora
de crear el cheque.
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- Repetir un ticket

Cuandro abrimos un ticket de un cliente y pulsamos el botdn repetir ticket, se
repite siempre el Ultimo ticket cobrado que tenga el cliente, hemos realizado una

modificacién sobre este botdn para que se pueda repetir cualquier ticket anteriormente cobrado
de un cliente. Para que esto se active en Managhair, debemos activar la clave
REPETIRHISTORICO de la configuracion.

Al activar esta clave, cuando pulsemos el botdn repetir ticket, mostrard una pantalla donde
podemos ver un historial de [ —————

HISTORICO VENTAS LINEAS DE VENTA N® 2495
tICketS CObI’adOS del Cl |ente, Ticket |Fecha Ticket Dto |Total FPago ﬁ Nombre Articulo Can|Precio DtdImporte [Empleado

2495 |18/05/2009 0| 1145 Efectivo PENT CURT 1 | 11,45 D‘ 11,45 [ICIA RIERA TIE

donde podemos seleccionar el 2494 |18/05/2009 1145 | Efectivo | [SESION PEINADOS (180 1 | 0,00 [0 [ 0,00 [ICIA RIERA TIE

2493 |18/05/2009 11,45 Efectivo

ticket que queramos repetir. 2234 |0200502009 20| Foctivo
Si no activamos la casilla | i mcus o | see e
REPETIRHISTORICO el 1856 | 14/04/2009 30,90 Efectivo

} 159 [28/03/2009
programa se comportara como (112678 |S6/03/2009
606 |06/02/2009

siempre, repitiendo el dltimo 3 om0

7,00 Efectivo
3,90 Efectivo
2,00 Efectivo
35,00 Efectivo

. 5814 |19/12/2008 4,50 Efectivo
tICket CObradO' 4801 | 21/11/2008 10,50 Efectivo
RS ul e Floni -

Repetir Ticket Seleccionado

o|lo|o|e|o|le|o oo a|ale

38.- CHEQUES REGALO.

Desde el menu FICHEROS —-GENERALES — PROMOCIONES, podemos crear una promocién
normal de dto sobre una serie de servicios y/o articulos los dias de la semana que deseemos,
pero también podemos crear los CHEQUES REGALO que necesitemos.

Para crear un cheque regalo sélo tenemos que marcar la casilla “es un cheque de regalo”, de

esta forma la pantalla cambiard para introducir
. NOMBRE [CHEQUE BELLEZA] ¥ Es un cheque de regalo
|Os datos necesarlos d6| Cheque reQalO FECHA INICIAL: | 01.01-2001 FECHA FINAL: | 01.01-2100

Indicamos desde que dia hasta que dia |, 0w
ofreceremos la promocion, el % dto que vamos  [semacion cuenres ]
a aplicar sobre un servicio o articulo. Para
regalar el servicio o articulo por completo
tenemos que indicar 100%. Y por ultimo s6lo
nos queda seleccionar si la promocion va ﬂﬂ Nueve
destinada a Nuevos Clientes o es para

Fidelizacion de Clientes, esto ultimo sélo sirve

Guardar | Volver

Promocion 2ded

para catalogar las promociones. Pulsamos el botéon GUARDAR vy listo, en el botén II de la
pantalla de cobro se mostrara la promocion creada.

(18-05-2009) A parte de poder crear cheques de
regalo que realicen descuentos sobre el servicio que
se aplique, también podemos crear cheques de regalo

NOMBRE |TARJETA REGALO 5 €

FECHA INICIAL: | 01-01-2009 FECHA FINAL: | 01-01-2010

que descuenten dinero del importe total del ticket del _ %DESCUENTO | [ MporTEDTO. | 2
cliente. Para crear un cheque de este tipo, tenemos  |FIDELIZACION CLIENTES =

que marcar IMPORTE DTO. e indicar el importe que

se le va a descontar.

Los cheques regalo de descuento de dinero, se visualizan en el mismo apartado que los
cheques habituales. Cuando se entregan al cliente, se incorporan en el ticket pulsando el botén

y cuando el cliente vuelva con su cheque regalo, una vez creado el ticket del ciente con
todos los servicios incluidos, hacemos doble clic sobre cualquiera de los servicios incluidos,
pulsamos CHEQUE REGALO y se mostraran todos los cheques disponibles, seleccionamos el
cheque descuento de x euros y se creard una nueva linea en el ticket indicando el nombre del
cheque y restando del total del ticket el importe regalado.
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39.- CONTROL DE PROMOCIONES.

En la pantalla principal — Opciones de Clientes — Control de Promociones. Esta pantalla permite
ver entre un margen de fechas, los descuentos realizados, promociones aplicadas, etc., se
muestra el nombre del cliente, los servicios y/o articulos en los que hemos aplicado algun dto o
promocién, el total visitas realizadas por el cliente durante el margen de fechas indicado, el
namero de visitas en las que le hemos realizado algun descuento, el importe descontado y el
importe total de las visitas que tenian algiin descuento.

‘ Promociones | T.\u’lsllasl Visitas ‘ Dto.Reslizada ‘ Imparte Visita

TALLAT HOME COLOR 4 2 941 21,94
COLOR TOTAL MITJ TALLAT FAMILIA ASSECAR MITJOS 1 1 14,00 26,00
COLOR TOTAL LLARG DIFUSSOR LLARG MASCARETA EUGENE ESCUMA / ACONDICIONADORS 1 1 188 7353
COLOR TOTAL LLARG PRE- PIGMENTACID ASSECAR LLARG, TALLAT DONA,SERUM 1 1 274 7606
TIMT DE CELLES.COLOR+PLATA MITJ TALLAT DONA ASSECAR MITJOS 1 1 11.86 46,24
COLOR TOTAL LLARG. TALLAT DOMA ASSECAR+PLANCHA LLARG 1 1 285 54.10
COLOR ARRELS CURT ASSECAT RAPID . COLOR+PLATA CURT. TALLAT+RENT+GEL 2 2 348 EE.07
TALLAT DONADIFUSSOR LLARG ESCUMA ¢ ACONDICIONADORS 1 1 6.00 2250
COLOR TOTAL MITJ TALLAT DOMA ASSECAR MITJOS GEL HACARADD 100! 1 1 511 51.69
COLOR+PLATA MITIASSECAR CURT MASCARETA EUGENE ESCUMA / ACONDICIONADORS 2 1 213 57,38
COLOR+PLATA LLARG, TALLAT DONAASSECAR+PLANCHA LLARG 1 1 373 14417
COLOR ARRELS MITJ REMTAR CABELL LLARG ESCUMA / ACONDICIONADORS 1 1 470 18,80
PRE- PIGMENTACIO, COLOR TOTAL LLARG RENTAR CABELL MITJOS 1 1 290 2610
COLOR TOTAL MITJ TALLAT DOMA ASSECAR MITJOS 1 1 896 36,84
SERUM,COLOR+BICOLOR LLARG ASSECAR LLARG TALLAT DONA 1 1 334 E3.46
MECHAS BICOLOR Z0MA, COLOR ARRELS LLARG ASSECAR+PLANCHA LLARG SERUM 1 1 245 46,55
Eétll:xég ESTRUCTUR COLOR EXTRA ASSECAR+PLANCHA LLARG LLAWI SUPERIOR,TINT DE 2 1 320 54,30
TALLAT HOME 1 1 0,74 14.06
RAMOM SALS TALLAT HOME 1 1 173 340
COLOR+PLATA LLARG,TINT DE CELLES ASSECAR LLARG Promocion 5% dto COLOR, Promacian 5% 3 2 282 1777

dto GORRO TRACTAMEMT BRILLO HOME Promocidn 5% dio ALISAR CREMA MITJOS
COLOR TOTAL CURT TALLAT DONA ASSECAR CURT ESCUMA / ACONDICIONADORS 3.34

I-
Al final tendremos el importe total descontado y el importe total visitas que nos servira para

saber el rendimiento que sacamos a las promociones. También se detallan el niumero de

cheques regalo entregados y utiIizados, separados por tipo de cheque. Esta informacién es
- necesaria para saber si una promocion nos es

Total Cheques Hegaln 0,00 .00
Total Resto Promaciones: 24 11512 1.093.03 rentable 0 no.
Total Clientes: 21
Clientes Nugvas con Promacidn: 0
PROMOCIONES ENTREGADAS:
CHEGUE BELLEZA 2 0
INVITA & LA AMIGA 2 1

CHEGQUE DESCUENTO 30% 4 3
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40.- CONTROL DE PRODUCCION.

En la pantalla principal — Opciones de Empleados — Control de Produccidn.
Lo primero que debemos hacer antes de mostrar ningln resultado, es configurar la Planilla,
pulsamos el botdbn CONFIGURAR PLANILLA. Tenemos que decirle que familias componen los
trabajos técnicos, cortes y tratamientos, entonces lo primero es
seleccionar TIPO TECNICOS, y en las familias buscar COLOR, : ot
MECHAS,.. y pulsar el boton GUARDAR CAMBIOS, luego
cambiamos a TIPO TRATAMIENTOS y buscamos la familia
donde tenemos los tratamientos y pulsamos GUARDAR
CAMBIOS y por ultimo cambiamos a TIPO CORTES y hacemos [
los mismo que en los anteriores. Fanila
Ahora ya esta configurada, podemos pulsar el boton CERRAR. Famila

Familia:

Al igual que en el resto de planillas, debemos seleccionar el afio, &

Familia:

L«

Familia:

[l

mes, etc.,, y luego pulsar el botdn [ | para ver el resultado.
La particularidad de esta planilla es poder ver el porcentaje de
todos los trabajos técnicos juntos, el porcentaje de cortes pero
solo el de mujer (aunque tengamos los servicios de corte hombre y mujer en la misma familia
CORTES, el programa lo discrimina), y el ticket medio del tratamiento.

GUARDAR CAMBIOS

Cerrar

Podemos visualizar la informacion de todo el sal6n o individual por empleado.

CONTROL DE PRODUCCION 0 @ ! @ |
CAJA: CAJA
Configurar Planilla

Dis Clientes Atendidos Ticket Medio T.Medio Trat. % Carte Mujer | % Técricos Cliertes Producta ‘ Prod. Vendidos £Ventas | £ Servicios £ Tatal
03 mar 12 2886 041 EE.7% 333% 3 4 4742 267 52 34629
04 mié 15 2997 027 55,6% B.7% 4 B 118,50 334,00 44950
05 jus 15 2873 0.20 45.5% 40.0% 1) 3 4343 372,99 431.02
0B vie 17 31,74 119 42.9% 529% 3 3 54,80 484,82 f3962
07 séb 8 622 0.3 40.0% 125% 1 1 1380 195,95 20975

I I T T S S 7 N N T

10 mar 12 24,07 070 25,0% 333% 1 1 17.00 245,88 28886
11 mié 10 2764 010 44.4% 4000% 1 2 £1.90 214,50 27640
12 jue 10 3153 053 333z 40.0% 2 2 54.90 260,37 3827
13 wie 20 29,04 035 E0.0% 36.0% 3 3 4557 535,18 580,75
14 ¢db 8 32,02 57.1% 250% 1 1 37.90 218,29 25619
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41.- FREQUENCY CARD.
- Configuracion y Activaciéon de FREQUENCY CARD.

Pantalla principal de Managhair, en el menud Ficheros — Generales — FREQUENCY CARD.
La tarjeta tiene una configuracion por
defecto que podemos variar segun
nuestras necesidades, en la parte superior
encontramos las 20 casillas de la tarjeta,
cada 5 casillas encontramos el importe de
Caducidad | 0 meses descuento que le haremos al cliente
cuando llegue a esa casilla, este importe lo
podemos variar colocandonos en la casilla

¥ Activar Frequency Card @; y escribiendo el nuevo importe.

También podemos colocar descuentos en

FREQUENCY CARD

AR EERERO RN EEE

Ticket superiora | 39 € = 2 casillas

Desde | 10 € = 1 casilla

otras casillas hasta crear una tarjeta personaliza.

Las casillas en las que indiquemos un importe, se pondran en color rojo, para dejar una casilla
en color blanco, sélo tenemos que borrar el importe que contiene.

Tenemos que indicar el importe a partir del cual asignaremos 2 casillas (por defecto 39€), el
importe a partir del cual asignaremos 1 casilla (por defecto 10€) y por ultimo indicamos los
meses de caducidad de la tarjeta, si queremos que la tarjeta no caduque, ponemos 0 meses.

Y por dltimo, marcamos la casilla ACTIVAR FREQUENCY CARD, el dia que queramos dejar de
utilizar esta tarjeta, solo tenemos que desmarcar esta casilla.

Para terminar pulsamos el boton GUARDAR.

Nota: si desactivamos la FREQUENCY CARD y tenemos clientes que todavia la tengan activa,
podran seguir contando casillas y obteniendo descuentos hasta que la completen, pero no se
podran asignar nuevas FREQUENCY CARD.

.- Vinculacién de la tarjeta a un cliente.

Desde la pantalla de CAJA, abrimos el ticket al cliente deseado y pulsamos el boton ‘
| Bl Se muestra la pantalla de datos del

- B cliente y en el apartado de las
promociones, en la seccion
FIDELIZACION  DE  CLIENTES, se
e habilitard una nueva promocién con el
EEEECEE H 0 nombre FREQUENCY ,CARD.
e w— Pulsaremos este botén y de esta forma
S vincularemos la tarjeta al cliente.
N T T R
analehaenﬁegadn. No se le ha entregado No se e ha entregado No se e ha entregado
FIDELIZACION DE CLIENTES En el ticket del cliente nos aparecera el
o
FREQUENCY CARD simbolo -.\r_-/_l

indicando (7) 2325 PASCUAL DIAZ FITD
que el ‘

cliente tiene vinculada una FREQUENCY CARD.

En el detalle del ticket se creara una linea donde indica que le hemos entregado la FREQUENCY
CARD. Ahora podremos afadirle los servicios que se |« =+ o B B O W
haya rea“zado y prOdUCtOS que haya Comprado- CAM DESCRIPCION Do PYP  TOTAL EMPL.
Este primer ticket contabilizara las casillas que segin FREUENCY CAFD 000 LA
el importe haya conseguido, segun lo que
especificamos al disefiar la FREQUENCY CARD.

ELIMINAR BORRAR .
COMPRA TICKET LINEA TICKET
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.- Ver las casillas marcadas de la FREQUENCY CARD del cliente.
Cada vez que realicemos el cobro de un ticket a un cliente con FREQUENCY CARD, se mostrara
la siguiente pantalla indicando en color AMARILLO las casillas conseguidas con el ticket actual.
FREQUENCY CARD
4

PASCUAL DIAZ FITO
< s [ [ [ el ded I I I [fe]

Fecha de Caducidad

Casillas Ultima Visita: 2

Segln nos vaya visitando el cliente y vaya marcando casillas, podremos ver cuantas casillas

tiene marcadas y cuantos descuentos ha obtenido pulsando el botén | una vez le
hayamos abierto el ticket.

e Marcadas con una X tenemos las casillas conseguidas, como

i<l B8] 1 [ T ra] todavia no ha conseguido ningin descuento las casillas de

5 a | descuento aparecen en color rojo.

Fecha de Caducidad:

.- Descuentos de FREQUENCY CARD.
Cuando el cliente en un ticket supere el importe necesario para llegar a la casilla del descuento,
en el ticket se mostrard una linea automética “FREQUENCY (Cheque Regalo)” indicando el
importe de descuento obtenido y que serd descontado del ticket.
Esta linea no se puede modificar puesto que la FREQUENCY CARD la crea de forma automatica.
Tampoco se puede borrar, puesto que se volvera a crear.
Una vez cobrado el ticket, las casillas seran marcadas en la FREQUENCY CARD del cliente.

1 FREQUENCY (Cheque Regalo) 0 000 3,00 ALICIA FREQUENCY CARD

Cuando el cliente consiga casillas de descuento, estas [IXIXIX

cambiaran de color para indicarnos que ya lo ha conseguido,
seran de color negro. Fecha de Caducidad:

Una vez la tarjeta sea completada, dejarda de funcionar y ya no aplicard ningn descuento.
Podemos vincularle otra FREQUENCY CARD y volveremos a empezar.
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42.- SISTEMA DE PUNTOS.

.- Configuracién y Activacién del SISTEMA DE PUNTOS.

En la pantalla principal de Manager pulsando el boton L&’ - pylsamos el botdn Efedfierd] y
vamos al apartado PUNTOS.

Tenemos que activar la casilla UTILIZAR SISTEMA DE
PUNTOS, damos valor al punto, por ejemplo 1€, es decir, si
cobramos al cliente 50€, el programa le asignara 50 puntos.

[ Si activamos Puntos por Importe Total, los puntos se
asignaran por el importe total del ticket, si activamos
Puntos por cada Servicio, debemos dar valor en puntos
a cada servicio y la suma de esos puntos seran los que se

T Actvar al petarba tarjets de puston

e

" Puntos por cada Servicio

le asignaran al cliente.

+ Para todos los Clientes Si activamos Para todos Ios Clientes, los puntos se
acumularan a todos los clientes que cobremos, si
activamos Para Clientes Seleccionados, deberemos
activar la casilla PUNTOS que encontraremos en la ficha del cliente, si no activamos esta casilla,
el cliente no acumulara puntos.

Si activamos esta casilla, no se asignaran puntos a los servicios o productos que tengan algun
tipo de promocién.

" Para Clientes Seleccionados

Si activamos esta casilla, no se asignaran los puntos si
| No asignar puntos a las promociones o se pasa la tarjeta de puntos del cliente.
WV Activar al pasar |a tarjeta de puntos La configuracion habitual es activar PUNTOS POR
IMPORTE TOTAL y PARA CLIENTES SELECCIONADOS.

e L Podemos activar los dias de la semana que no se pueden canjear los

[ Lomcs puntos acumulados por el cliente.

[ Martes

[~ Miércoles

[~ Jueves . . .

Para guardar los cambios realizados, pulsamos el boton GUARDAR.
v Viernes
¥ Sabado
¥ Domingo
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.-Dar valor en Puntos a los Servicios.
Una vez activado el sistema de puntos, ahora debemos ir al fichero de servicios para indicar el
valor en puntos de cada servicio.

= — Al abrir la gestion de servicios podemos observar que aparece
= - una nueva columna con el nhombre Puntos y con valor 0 en
qguiente Ultimo Baja Ver Bajas ..

todos los servicios.

Ahora tenemos que seleccionar uno a uno los servicios y
T EEREmTEE  pulsar el botén MODIFICAR.
0

5,00 TRATAMIENTO
8,00 CORTE CABAL
3,50 BELLEZA

0
= o comecia.  NOS — colocamos  en la  casilla
£ ® cortecaza - pPUNTOS y escribimos el valor en
puntos del servicio seleccionado, pulsamos GUARDAR. Si ponemos 0
puntos, el servicio no se podra canjear por puntos.

«|  Grupo: [Todos ~|  subgrur

puNTOS
20

IMP.COMISION
[ oo0 |

I
| DE BARRAS Autn ! |

| Servicin 1de 52
lardar | Volver |

El sistema de puntos no es aplicable a los productos, es decir, no se _—
pueden canjear los puntos por productos, sélo por servicios.

.-Asignacion de Puntos al Cliente.

Cuando realicemos el cobro de un ticket de un cliente que disponga del sistema de puntos, al
imprimir el ticket veremos que nos aparecen dos lineas informando de los puntos que ha
conseguido en este ticket y de los puntos que lleva acumulados.

FPuntos Conseguidos. v eewunaas 2
Puntos Acumulados. . cv v wna s

L ¥

.- ¢Cémo puedo saber cuantos puntos tiene acumulado un cliente?

Si vamos a la ficha de un cliente, veremos que en la casilla Puntos nos dice los puntos
acumulados:
También lo podemos ver en la pantalla de | "™ =

. . . 1 0,00
busqueda de clientes, bajo las observaciones. s "
CREDITO 0,00 PUNTOS v

Observaciones
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.- Canjeo de Puntos por Servicios.

Cuando realizamos un ticket a un cliente que tiene puntos acumulados, veremos que aparece
un botén PUNTOS que nos indica que el cliente tiene puntos suficientes como para canjear el
servicio por puntos, sélo se mostrarda este botdén en los servicios que pueda canjear y que
tengan indicado un valor en puntos en su ficha, es decir, si queremos que no se pueda canjear
un servicio en concreto, le pondremos 0 puntos.

e« > o O B O B

Al lado del nombre de los servicios aparecera
su valor en puntos.

Bl Si queremos canjear alguno de los servicios
! Foteden{ife] e |0 S5 dicados, simplemente pulsamos el botdn

Luisa
1 Peinar corto o 100 11,00

TR e [ 0 2 oS amarillo PUNTOS corregpondiente. El

programa nos preguntara si  estamos
conformes y si decimos que SlI, se realiza el
canje.

DESCRIPCION Do P¥P  TOTAL EMPL

Cuando tenemos servicios canjeados por
puntos en el ticket, nos lo indicara al lado del
nombre del servicio y el importe serda 0 para

DESCRIPCION o PYP TOTAL EMPL

acela estos servicios.

1 Corte Joven [Canjeado por puntas] 100 11.00 000 & orcia

Luisa Una vez cobrado este ticket, los puntos seran

1 Peinar corto a 1o a0

sna | descontados de la ficha del cliente y

1 Lavada nomal [Canigado por puntos] 100 2.50 0,00 -

acumulara los que haya conseguido en el
ticket actual.

Los servicios que se canjeen por puntos
tendran el mismo tratamiento que los cheques

f&f oY Rl | & regalo, serdn contabilizados para las
ELNWAR | BORRAR estadisticas pero no serd contabilizada su
COMPRA TICKET LINEA TICKET .,
- facturacion, excepto en las pantallas
disefiadas para ver la comision o facturacion de los empleados.

.- Tarjeta de Fidelizacion de Clientes.
Si queremos trabajar con una tarjeta de fidelizacién de clientes, debemos ir a la ficha del cliente
al que le entreguemos la tarjeta y en la casilla REFERENCIA pasar el codigo de barras de la

tarjeta y pulsar el boton GUARDAR. O ———

REF.CLL |999872364823

A partir de este momento, ya no serd
necesario buscar el cliente, simplemente =

estando en la pantalla de caja, pasamos el o Fo10 _
codigo de barras de la tarjeta de

fidelizacion (igual que si fuera el codigo de barras de un producto) y se abrira el ticket.

DNUNIE |

Es necesario que el cédigo de barras de la tarjeta empiece por 999, en caso contrario no
funcionara.

Para la acumulacién de los puntos no es necesario pasar la tarjeta por el cédigo de barras,
simplemente es para abrir el ticket al cliente, los puntos se acumularan de todas formas, si
queremos que sea obligatorio pasar la tarjeta para acumular puntos, deberemos activarlo en la
configuracion de Puntos.
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43.- SMS.

.- Configuracion Cuenta SMS

Lo primero que tenemos que hacer para poder utilizar el envio de SMS es introducir los datos
necesarios para realizar la conexion con la cuenta de mensajes.

Debemos ir a la pantalla principal, mend UTILIDADES, Conexién SMS.

Escribir nuestro nombre de usuario y clave, pulsar el boton PROBAR CONEXION, si es correcto
podemos pulsar GUARDAR Y SALIR.

Ahora ya tendriamos lista la conexién para poder realizar los envios de SMS.

Los SMS no caducan y se puede personalizar el remitente del mensaje. El saldo, sera visible en
todas las pantallas de envio de SMS.

.- Enviar SMS desde la Agenda
Podemos enviar SMS a todas la citas de un dia de la agenda o a

una en concreto, debemos pulsar sobre una cita ya apuntada, y nos

aparecera la pantalla de Opciones, debemos pulsar sobre el botdn IMPRIMIR CITA
ENVIAR SMS.
— Esta es la pantalla que REPETIR CITA
= wm @ | utilizaremos para la creacion y el
— T ] envio de los SMS. En la parte SRV
superior izda. se muestra el
namero total de mensajes
disponibles segun lo que hayamos
contratado, 500, 1000, 2000..., debajo tenemos el nimero
—— e actual de mensajes que enviaremos segun la seleccion que
o — ==_| hagamos.

Lo primero que hacemos es configurar el SMS que vamos a enviar, en la
parte de la izda., tenemos la imagen de un teléfono mévil, podemos escribir
el nombre que le llegard como remitente, en este caso el programa cargara AARSOFTWERE

el nombre que tengamos puesto en la configuracién global de managhair, Somwars  recordamos
puede que no quepa entero puesto que el maximo nimero de caracteres del dd dia de-mmyy a

remitente son 11 caracteres.

Debajo podemos escribir el texto del SMS que le llegard al cliente, un
méaximo de 160 caracteres. Cuando enviamos SMS desde la agenda,
podemos utilizar unas claves en el texto del SMS para que le llegue a cada - . -

manager

Desde ASR
tu cita para el préximo

las hh:mm horas.
Te esperfhmos.

Caracteres Escritos  [IRAN]
f R =

cliente la fecha, dia de la semana y hora a la que tiene la cita, de esta forma
podemos crear una plantilla de texto SMS que se personalizara para cada cliente. Pulsando el
botén del interrogante podemos ver un ayuda de cémo utilizar las claves.

Opciones
{* Cliente Selecdonado
" Todos los Clientes del dia

En la parte superior podemos seleccionar a los clientes
que queremos enviar SMS, por defecto se selecciona el
cliente de la cita que habiamos pulsado, pero podemos
elegir Todos los Clientes del dia o Todos los Clientes

{" Todos los Clientes del dia sin enviar | del dia a los que todavia no hemos enviado el SMS de

Cliente Teléfono

@® NOMBRE DEL CLIENTE 637761503

SMS.

aviso.
El el recuadro central se muestan los clientes seleccionados, si
aparece alguno en color ROJO quiere decir que no tiene
teléfono mévil en su ficha, podemos pulsar el boton VER FICHA
CLIENTE para escribirlo, a los clientes en ROJO no se les
enviara el SMS.
Todos los clientes que delante del nombre tengan el dibujo de
una bola de color azul estan OK para el envio del SMS, si
queremos desactivar alguno, pulsamos doble click sobre el
dibujo de la bola azul y se desactivara y no se le enviara el

Si hacemos algin cambio en la ficha de algun cliente de la lista, debemos pulsar el botén
ACTUALIZAR para recargar la lista de los clientes.
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Por dltimo podemos seleccionar la fecha y hora de entrega del
SMS, en el desplegable HORA DE ENTREGA tenemos varias | FechadeEntrega: Hora de Entrega:
opciones para seleccionar, ENVIAR AHORA, ENVIAR UN DIA || 04122008 | _:I| [enviar Ahora ]
ANTES, ENVIAR DOS DIAS ANTES, o seleccionar el dia y la

hora del envio del SMS.

Si intentamos enviar los SMS con una fecha anterior al dia actual, managhair no nos dejara,
saldrd un mensaje de aviso.

Para enviar los SMS, pulsamos el boton amarillo ENVIAR SMS. Podemos ver una
previsualizacién de los mensajes antes de ser enviados, por si acaso no estamos
conformes con el texto del SMS.

Una vez enviados, se mostrara en la cita de la agenda un icono de un movil como
indicativo de que se ha enviado un SMS, esto evitara el envio a clientes que ya se han enviado
SMS.
.- Enviar SMS desde Busqueda de Clientes e
En la pantalla de BUSCAR CLIENTES, pulsando el boton CUMPLEANOS, se RS
muestran los clientes que cumplen afios en el dia actual, con los botones e
de las flechas podemos ir a dias siguientes o anteriores, si queremos i v ptas
enviarles un SMS debemos pulsar el botén ENVIAR SMS. « | »
La configuracién de los SMS es igual que como esta explicado en el punto
anterior.

Enviar SMS
.- Enviar SMS desde Visitas de Clientes
Una vez seleccionados los clientes segun los criterios de esta I
pantalla, podemos pulsar el boton ENVIAR SMS. -
La configuracion de los SMS es igual que en el punto 2.

.- Enviar SMS desde Sobres y Etiquetas

Se ha afiadido en tipo de impresion SMS, al seleccionar este tipo,
se filtran todos los clientes que tengan teléfono mavil en su ficha,
podemos aplicar el resto de opciones que se permiten en esta
pantalla, y para enviar SMS pulsaremos los botones siguientes: " Sobres

" Etiquetas

" Felicitaciones

.- Histérico de envios de SMS

Cada vez que se envia un SMS se guarda un registro del mismo en una pantalla llamada
Histérico de Envios de SMS situada en la pantalla principal — UTILIDADES.

Desde esta pantalla podemos verificar que el destinatario ha recibido su SMS, pulsamos el
boton VERIFICAR ESTADO DE LOS SMS, el programa revisard cada SMS y en la columna
ESTADO indicara OK si se entreg6 correctamente o ERROR en caso contrario.

Si el destinatario no enciende su mévil 48 horas después de enviarle el SMS, no lo recibira.

Vesticar Extado de los SMS

ombre Cliente I |Fecha de Envia |Fecha Prevista Entrega
OMZALEZ ARCE ANA VASITAS CLIENTES 021212008 19:33:42 | 0222008 19:33:42
EVILLANO JUAREZ M*ASUN |VISITAS CLIENTES (Error (021212008 19:33:42 | 02112/2008 19:33:42
LONSO GUTIERREZ EMI VISITAS CLIENTES Error (021212008 19:33:42 | 0211272008 19:33:42
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44.- PRESCRIPCION CONSUMIDOR

.- Crear una prescripcion consumidor.

Abrimos el ticket al cliente
©) ," =

iernes, 12 e febrero de 2010

N I I T S T P

o 2
Hacemos doble clic sobre el nombre del cliente y pulsamos PRESCRIPCION CONSUMIDOR

SRR

En la parte izquierda de la pantalla se muestra la apertura de la PRESCRIPCION CONSUMIDOR,
ahora tenemos que pulsar sobre los servicios y/o productos que queramos incluir como si se
tratara de un ticket habitual.

PRESCRIPCION CONSUMIDOR PRESCRIPCION CONSUMIDOR

ADRIANA MUNIZ I ADRIANA MUNIZ

Jaticucssenicn
MASCARILLA BAMB OO MASE.
MASCARILLA NUTRY SEDUCTION
MASCARILLA MDCOLATE
MIDOLD CAUTALIZACID
SDLCRISTAL LIDUIDD 16ML
SDLDUAMSNTE MASK S00ML

MID LOCION CAI | ZUMDADES

Podemos hacer descuentos a los servicios, productos y a la suma total, para eso pulsamos en la
casilla descuento correspondiente e indicamos el porcentaje a descontar.

- |- =
RO S E
11212 b =
o™
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Ahora seleccionamos el tipo de pago: )
- Pago Anticipado: El cliente realiza el pago del total de la PRESCRIPCION

CONSUMIDOR, pudiéndole hacer un descuento extra por seleccionar esta forma de

- Pago a Cuenta: El cliente puede realizar un pago inicial y el resto repartirlo en los
plazos que deseemos.

Segun indiqguemos el numero de plazos, se calculara automaticamente el importe
de las cuotas.

Para terminar debemos pulsar el boton PASAR A TICKET y de esta forma se activara la
PRESCRIPCION CONSUMIDOR. Si no queremos activarla pero si guardarla, pulsamos el botén
GUARDAR EN ESPERA.

Si no la activamos ahora podemos hacerlo otro dia, el programa memoriza para este cliente que
hemos creado una PRESCRIPCION CONSUMIDOR y sélo tendremos que abrir el ticket al cliente,
hacer doble clic en el nombre y pulsar PRESCRIPCION CONSUMIDOR y pulsar PASAR A TICKET
para activarla.

.- Pago de la activacion.

A
Cuando pulsamos el boton PASAR A TICKET, el programa 1 s

aflade una linea en el ticket del cliente que registra la =~ o~ .
activacion de la PRESCRIPCION CONSUMIDOR y nos indica el  pmaig s e
importe que tiene que pagar, tanto hayamos elegido Pago | waommawme Cha

Anticipado o Pago a Cuenta.

En la zona de los botones de los servicios, se muestra un LLEL L L8 L
nuevo botdn indicando que el cliente dispone de o DR
una PRESCRIPCION CONSUMIDOR, también se
muestra la fecha de la activacion.

EMmAR MM

Bl -
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.- Uso de los servicios/productos incluidos.

Para hacer uso de los servicios y/o productos de la PRESCRIPCION CONSUMIDOR,
debemos pulsar el botén que aparece en la zona de los servicios.

Al pulsarlo se muestra una pantalla con el desglose de todo el
contenido de la PRESCRIPCION CONSUMIDOR, los botones en
color naranja indican que no se han utilizado, para seleccionar
los que queramos, simplemente pulsamos el botén del servicio
e indicamos el empleado que va a realizar el trabajo.

Los servicios seleccionados cambiaran a color verde y debajo PRESCRIPCION CONSUMIDOR &

veremos el nombre del empleado seleccionado. Si quisiéramos
desmarcar este servicio, volvemos a pulsar el mismo boton. p—

MIDLOCION
Al
UNIDADES

Una vez seleccionados, pulsamos el botén ACEPTAR.

T8 Todos los servicios y productos seleccionados se afadiran al
T " ticket a precio 0. Si el pago fuera Pago a Cuenta, el programa
calculara de forma automatica si hay que cobrar la cuota al
cliente 0 no, en este caso, como estd la activacion de la
PRESCRIPCION CONSUMIDOR no se incorpora la cuota.

1 PRESCRIPCION COMSUMIDOR 0 ME 7% RGH

MERLE.
1 MASCARILLA BAMEDD MASK. oo HERCE

1 MASCARILLA XOCOLATE 0.00 vIRG!

CLENTE TOTAL  EMPL

En el caso de una nueva visita, si y—
introducimos mas servicios o productos de la PRESCRIPCION
CONSUMIDOR, el programa afadira la cuota correspondiente,
asi hasta completar los plazos indicados.

1 MIDOLO CAUTALZACE o NIEM

. NOEMI
1 SDL DIAMANTE MASK S00ML 000 ToaREs

Una vez se utilicen todos los servicios y productos de la e
PRESCRIPCION CONSUMIDOR, sera desactivada.
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.- Modificacion de la PRESCRIPCION CONSUMIDOR

La PRESCPCION CONSUMIDOR puede ser modificada mientras se hace uso de ella, en caso de
necesitar afiadir o quitar servicios o productos. Para ello, debemos de abrir el ticket al cliente y
hacer doble clic en el nombre, pulsamos PRESCRIPCION CONSUMIDOR, y se mostrara la
pantalla que utilizamos para crearla.

’ Las lineas coloreadas en rojo, son servicios 0 productos
utilizados, que no podemos modificar, el resto podriamos
eliminarlos o afiadir nuevos. Si la forma de pago es Pago a
Cuenta, se mostrara una casilla con el importe pagado
actualmente, debajo el importe pendiente y los plazos que faltan
para completarla. Podemos cambiar los descuentos, el niUmero de
plazos, pero no podemos cambiar el importe pagado puesto que
se calcula automaticamente.

En caso de cambiar algo, los totales se recalculan, igual que el
importe de las cuotas.

Si al eliminar servicios o productos el importe total fuera inferior
al importe pagado, se generard un importe negativo que seria el que tendriamos que devolver
al cliente.

.- Gestion de PRESCRIPCION CONSUMIDOR

Mend FICHEROS -
GENERALES -
PRESCRIPCION
CONSUMIDOR, aqui
podemos ver todas las PRESCRIPCIONES creadas y a que cliente esta asignada, podemos ver el
contenido pulsando el boton MODIFICAR, también podriamos borrarla en caso de no haberla
activado, si ha sido utilizada no podra ser eliminada desde esta gestion.
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45.- TARJETAS PREPAGO

.- Activacion Tarjeta Prepago
Para activar una tarjeta prepago, debemos abrir el ticket al cliente que va a activar la tarjeta y

pulsamos el botc’)n. En el apartado TARJETA

PREPAGO, pulsamos ACTIVAR.

&= &5 ACTIVACION TARJETA PREPAGO

CODIGO TARJETA: 999000001

SALDO INICIAL: 0 e
SALDO REGALO: 0e

ACEPTAR VOLVER

TARJETA PREPAGO

Introducimos el
cédigo de la
tarjeta prepago a activar, indicamos el saldo inicial y
también podemos indicar el saldo regalo por la activacion.
Pulsamos el boton ACEPTAR. Si el cédigo de tarjeta es
correcto, aparecera en la linea de detalle del ticket

DESCRIPCION

TOTAL  EMPL.

TARJETA PREPAGD 35350000001 100,00 MARTA

Hasta que no
realicemos el cobro del ticket, la tarjeta no estara activa.

.- Recarga saldo Tarjeta Prepago

Para recargar el saldo de una tarjeta prepago, debemos abrir el ticket al cliente que va a

realizar la recarga, pulsamos el bot6n y en el =
apartado TARJETA PREPAGO, pulsamos RECARGAR.

[#

€ODIGO TARIETA: 9990000001
soc:

ACEPTAR VOLVER

.- Histérico de una Tarjeta Prepago
Pulsamos el boton HISTORICO,

TARIETA PREPAGO

Introducimos el
codigo de la
tarjeta prepago a recargar, indicamos el importe de la
recarga y también podemos indicar el saldo regalo por la
recarga. Pulsamos el botén ACEPTAR. Si todo es correcto,
en la linea de detalle del ticket se mostrara la recarga.

DESCRIPCION

TOTAL  EMPL

RECARGA TARJETA PREPAGE0 3550000001 50,00 MARTA

introducimos el

o . ; [ T
codigo de la Tarjeta Prepago a consultar y si es

correcto, se mostrara el histérico de uso de la |i§ ciene Cavespio|lazaie  |Raps
tarjeta. Podemos ver cuando se activd, cuando se | “igamn o eOneEeEE

recargd y cuando se ha ido utilizando. También nos | 152 varios mues PagaTioket 00
muestra el nombre del cliente que la ha utilizado. 2102008 oo B Recarga 500

09:2353

Esta pantalla es exclusivamente de consulta, N0 S | m0eme ooy s s paiven acvasion J0000

puede modificar nada.

09:18:33

VOLVER
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.- Pago con Tarjeta Prepago

Una vez realizado el ticket al cliente, pulsamos el botén | cosrir | en la pantalla de cobro
tenemos un apartado especifico para las tarjetas prepago.
Introducimos el cédigo de la tarjeta en la casilla correspondiente y si es correcto, se mostrara el

Tarjeta Prepago Cddigo Tarjeta SIQUIente mensaje: éDesea utilizar la tarjeta

= ] | R
'i_’tj | ticket?

1T

Al

e

Saldo Tarjeta

Si decimos que si, se realizara el cobro del ticket utilizando el saldo de la tarjeta prepago y se
mostrard el saldo restante en la casilla SALDO TARJETA.

Tarjeta Prepago Cadigo Tarjeta

oy
B

Saldo Tarjeta

Si tenemos configurados descuentos por el uso de la tarjeta prepago, estos descuentos se
aplicardn una vez aceptada la tarjeta prepago, por lo tanto el importe total del ticket puede
cambiar, si sucediera este caso, se mostrar4d una pantalla que nos indicar4 cual ha sido el
descuento aplicado y cudl es el importe total del ticket. (Consultar configuracion Tarjeta
Prepago)

TOTAL TICKET: 52,50

DESCUENTO TARJETA PREPAGO:

Para terminar, debemos pulsar el botén COBRAR, como con cualquier forma de pago. El saldo
no sera descontado hasta que no cobremos el ticket.

En el ticket se indicard que el pago ha sido realizado con la tarjeta prepago n® xxxxx y entre
paréntesis se indicara el saldo restante.
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.- Configuracioén Tarjeta Prepago

Desde Ficheros — Generales — Tarjeta Prepago, podemos acceder a la configuracion de las
tarjetas prepago.

En el primer apartado encontramos un listado de todas las tarjetas prepago activadas. Si
seleccionamos una de ellas, en la parte izquierda se mostrara el histérico de esa tarjeta.

En caso de que un cliente pierda su tarjeta prepago, podemos

¢Desea bloguear la tarjeta
Tarjetas Prepago Servicios / Articulos con Descuento SeleCCiQnada?

FECHAALTA

1234 23-10-2009

BA2009 yupi05 MUIER

e Page Ticket

2345 23-10-2009

3456 24-10-2009 102003 aRIS MILER Rearga 5000 0.00)

9990000001 25-10-2009

S ROSAM ALMELA PALMER Activation 10000 100

bloquearla y sustituirla por otra con el saldo disponible de la tarjeta perdida. Para ello, debemos

seleccionar la tarjeta y pulsamos el boton BLOQUEAR.

Podemos escribir una observacién del motivo por el que bloqueamos la tarjeta prepago.

g E Una vez indicada la observacién, cuando pulsemos ACEPTAR, el
Cieess i programa nos preguntara:

Cancelar

¢Desea crear una nueva

R Si decimos que Sl tarjeta con el saldo de la
. . ’ )
deberemos  introducir el bloqueada?
codigo de la nueva Tarjeta Prepago, si el codigo es correcto T o

se creard la nueva tarjeta con el saldo de la bloqueada.

La tarjeta blogueada se indicara con la imagen@ y el saldo aparecerd en color rojo. Si se
intenta utilizar una tarjeta prepago bloqueada, el programa nos informara y no lo permitira.

En el histérico de la tarjeta bloqueada, se afiadird un registro del bloqueo de la tarjeta y si
hemos creado otra de sustitucion, tendremos otro registro con dicha informacion, incluido el
codigo de la tarjeta por la que ha sido sustituida.

= . Cliente Concepto Importe
@ 2345 23-10-2009

25-10-2009
093435 TARJETA SUSTITUIDA [3350000002]

Si hemos creado la tarjeta de | =12 s oquesos reserarerons

sustitucién, se mostrard en el listado

de tarjetas prepago activadas y en el historico de la tarjeta podremos ver el cédigo de la tarjeta
prepago que ha sustituido.

I @ 9930000002 25-10-2009 115,00 ; . Imparte

25-10-2003
09:34.35 TARJETA DE SUSTITUCION [2345]

También podemos modificar el saldo de una tarjeta prepago activa, seleccionamos la tarjeta
prepago y pulsamos el botén CAMBIAR SALDO.
Introducimos el nuevo saldo y pulsamos el boton ACEPTAR.

¢Desea cambiar el saldo de veoser
la tarjeta seleccionada? Introduzea el saldo p—

ilt

Cancelar

|

En el histérico de la tarjeta prepago modificada, se indicara un registro con el cambio realizado.

Cliente: Concepto Impore

25-10-2009
03.38.03 SALDO MODIFICADO [35,100 50

En el segundo apartado, podemos crear descuentos sobre ciertos servicios y/o productos, en la
parte derecha, seleccionamos los servicios y/o productos, indicamos el descuento y pulsamos el
boton INCLUIR SELECCIONADOS. En la parte derecha de la pantalla se muestra un listado de
todos los servicios y/o productos que tienen aplicado algin descuento.
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Tarjetas Prepago icios / i con Saldo

Servicios / Articulos Incluidos:

z0NA: [ToDas =] zonA:
FAMILIA: [Topas =] FAMILIA:
GRUPO: [miDoLLO =] GRUPO:
suprupo:  [T0DDS =] SUBGRUPO:

[l CAUTERIZACION 61

v CAUTRIZACION 5 MIN

v MID CAUTERIZATION SERUM B213ML
[/ MID DAILY REFAIF 125ML

I MID LOCION CAJ4 12 UINIDADES 11nTE HOMBRE o
v MID MASCARA 250 ML

[ | COLORSHINE/ENERCY
[ TINTE 10
[ TINTE FRONTAL 10

v MID MASCARA 500 ML

Estos descuentos seran aplicados una vez sea verificado el cobro del ticket utilizando la tarjeta

prepago, tal y como se explica en el apartado Pago con Tarjeta Prepago.

En el dltimo apartado, podemos predeterminar los saldos de regalo a la hora de activar o
recargar una tarjeta prepago.

Condfiguracion da los knportes de: regakos segiin ol volor da recarga Si queremos predeterminar que por la recarga

de 100€, regalamos 15€ de saldo, indicamos en
IMPORTE 100€, en IMPORTE REGALO 15€ y
pulsamos ANADIR. Podemos crear distintos
regalos segun el importe de la recarga o
activacion. Para guardar los cambios realizados
debemos pulsar el boton GUARDAR.
Aunque se predeterminen los importes de
regalo, cuando estamos activado o recargando
una tarjeta prepago, lo podemos modificar o
incluso eliminar.

MPORT BEGALD: 0E
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46.- CATEGORIAS DE EMPLEADOS

Hemos incorporado la posibilidad de poder tener distintos precios para un mismo servicio
dependiendo del empleado que lo realice, para eso debemos seleccionar una categoria para
cada uno de nuestros empleados y luego indicar los precios de los servicios segun la categoria.
Para poder trabajar con este sistema debemos activar la clave PRECIOSCATEGORIAS de la
configuracion del programa.

En la ficha del empleado hemos incorporado un selector de categoria, las distintas categorias
han de ser creadas pulsando el bot6n ™
Yowene S | ey

" Dator Goneraler | Commerms | Preweos SAgeests | o /acacrms

Debemos indicar el
nombre de cada

NoMERE [FOWSTRABOR Encargado categoria y pulsar el
Hif I nuss | Onel botén Afadir. Para
STTUACHIN LABORAL el|m|nar una

carecoria [T - | - |

FecwaaTa  [meeme podemos pulsar el

boton Borrar.
Una vez creadas
podremos

DIRECCION I
POBLACION PROVINCIA
€. POSTAL

TENO. 1 | wHoMoviL [ A
THHO.2 [ Eanan seleccionar en la
g lista desplegable de
COMENTARIOS | ,
categorias.
Ahora vamos a la gestion de servicios.
o= aew  ED el aparta_dg Promociones / Precios d’e la
[ B ) . ficha del servicio encontrrflremos una cuadricula
Bt con las distintas categorias creadas, podemos
PROMOCION d 0 wwa ] variar el PVP y el valor en puntos del servicio
I B cumoom segln la categoria del empleado.

PRECIO PROMOCION oo Pveeromocion D

Pucios s colerin Ahora cuando creemos un ticket en CAJA e
' ' indiguemos un servicio, el precio cambiara

—Precios por categoria

Categoria Precio Funtos

Apudante

Encargado

segun el empleado que seleccionemos.

Oficial

Director




AR

Manual de usuario manager guia completa Pégina 60 de 65

47.- DESCUENTOS POR EDAD Y SEXO

En la pantalla principal, mend FICHEROS — GENERALES — DESCUENTOS POR EDAD SEXO

Esta opcidén nos permite crear descuentos para las distintas edades y sexo de los clientes,
utilizando un Unico precio de servicio, dependiendo la edad y sexo del cliente, se le aplicara un
descuento u otro.

Evidentemente, para que esta opcidn funcione correctamente debemos tener las fechas de
nacimiento de los clientes completas y activar en la configuracibn la clave
ACTIVARDESCUENTOSEDADSEXO.

Con el botén Afadir vamos creando los
distintos tipos de descuento.

Al crear los distintos tramos, tenemos
que poner la edad hasta la que se aplica
T el descuento, el descuento a aplicar y el
Hombre sexo del cliente. Si la edad del cliente es
i :"“‘E'e superior a los tramos indicados, no se le
sy realizara ningan descuento.

Hombre

Primera Anterior

Los descuentos solamente te aplicaran a
los servicios, no a los productos de venta.



AR
t Manual de usuario manager guia completa Pégina 61 de 65

48.- SERVICIOS DE EMPLEADOS

En la ficha de los empleados hemos colocado un apartado llamado SERVICIOS que nos sirve
para indicar qué tipo de servicios realiza el empleado, de esta forma cuando asignemos un
servicio en un ticket, solamente apareceran los empleados que realizan ese tipo de servicio. Lo
mismo pasaria en la agenda, teniendo activado AGENDAINICIAL, al apuntar los servicios que se
va a realizar el cliente, el programa los colocard en los empleados que realizan esos servicios,
siempre y cuando tengan la hora disponible.

Debemos activar las casillas correspondientes a las Zonas de servicios que realiza el empleado,
luego activamos las familias de servicios que realiza, si la familia contiene algin grupo, también

P S - wi = podemos seleccionar el grupo de servicios que realiza.
e | Gwws | mes | s | seww | Las casillas no marcadas, corresponden a los servicios
20mas GRUPOS que el empleado NO realiza.

52.‘0’51 N Si el empleado puede realizar todos los servicios del
- salén, no hace falta que activemos todas las casillas,
L L simplemente no activamos ninguna.
vom En la pantalla de Caja, cuando asignemos un servicio
S a un cliente, se mostraran los empleados que puedan
I — . realizar  ese

o
(1] 3]8]X] servicio, pero
| ] si  queremos
| == | asignarlo a un
=11 Elg@‘ Empheado 1 dis 8 empleado que

no tiene activado dicho servicio, podemos pulsar el
botdn con la imagen de un candado y se visualizaran todos los empleados.
En la agenda, si tenemos activado AGENDAINICIAL, cuando o
seleccionamos los servicios que se va a realizar el cliente, el == T - ,
programa los colocara directamente a los empleados que realicen E=
ese tipo de servicio, siempre y cuando el empleado seleccionado .= R —
no lo pueda realizar. Si no hay disponibilidad por parte del resto —
de empleados, los servicios se asignaran al empleado
seleccionado en la agenda.
Aunque el programa coloque automaticamente los servicios,
podemos modificarlo seleccionando el servicio en la lista superior
y haciendo doble clic en el lugar de la agenda que queremos que
se ubique.
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49.- CODIGOS DE BARRAS

g (i Sopute Lemen_trete En la pantalla principal — menu UTILIDADES — Codigo de barras, hemos
incluido una opcién que permite imprimir el cédigo de barras que
queramos, este codigo lo podemos utilizar para las tarjetas de clientes.

Unilidades de Articulos

El codigo que nos aparece por defecto es un cédigo preparado para

e S0

& oo e v S utilizarlo como tarjeta de cliente, los codigos
Codign iciat: [ B33000001 que empiezan por 999 son exclusivamente
Formato de Etiqueta: I

F oo | Fmem e i para clientes. S o _

ol e s [ 42| OI UErEMOS imprimir un codigo diferente,

Tiod de letra para los cdgas de barras

Cacii Tams 1 verxal simplemente los modificamos en la casilla
i me | codigo  Inicial.  Podemos personalizar el
[ B0 = | | formato de las etiquetas donde se van a
imprimir los cddigos, pulsando el botdn
PERSONALIZAR, introducimos los datos que se nos solicitan y podemos guardar el formato para
poderlo utilizar posteriormente. El programa nos permite disponer de varios formatos de
etiquetas, pulsando el boton PERSONALIZAR, podemos madificar el seleccionado o crear uno
nuevo, luego solamente tendriamos que seleccionarlo en la lista desplegable del formato de
etiqueta.

En la cantidad indicamos el nimero de cédigos que queremos imprimir, teniendo en cuenta que
si el cédigo inicial es el 999000001, si ponemos en cantidad 10, se imprimira el codigo
999000001, 999000002, 999000003... hasta el 999000010.

Si colocamos en la impresora una hoja de etiquetas donde faltan algunas, podemos decirle al
programa el numero de etiquetas que tiene que saltar, antes de empezar a imprimir.

La fuente de cédigo de barras por defecto es Code39-Digits y el tamafio 20, si nuestro sistema
incluye otras fuentes de letra de codigos de barras, podemos seleccionarla en la lista.

Pulsando el botdn GUARDAR PARAMETROS, podemos guardar la configuracion seleccionada
para no tenerlo que hacer la préxima vez.

Pulsando el boton IMPRIMIR ETIQUETAS se imprimirdn las etiquetas indicadas. La impresora
gue se utilizara sera la que esté seleccionada en la configuraciéon de la caja como IMPRESORA
DE ETIQUETAS.
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50.- TARIFA PLANA

¢Como creamos /a tarifa plana?
En Ficheros — Generales — Tarifa Plana:

M_g_mdm TPV, Planillss Listados Gréficos Utibdades Soporte Tés

Generales 3 Packs

Arnicudos 2] Banos

Clientes L] Tarjetss de Fidelizacién
Empleadus ] Presenpesn Consurmsdon
Proveedores. L] Tarita Plana

Pulsamos el bot6n
Afadir para crear
una tarifa plana, lo
primero es indicar el nombre de la tarifa plana, seleccionamos el tipo de IVA de la tarifa, el PVP
y la caducidad en meses. El PVP es el importe mensual que tiene que abonar el cliente.
También podemos marcar los dias de la semana que funcionara la tarifa plana. El dia que no
esté marcado, el programa no tendra en cuenta la tarifa plana y se cobrara normal.

Pulsamos el boton GUARDAR.

Disponemos de dos apartados, SERVICIOS/ARTICULOS CON TARIFA PLANA, aqui debemos
incluir los servicios y productos que son gratuitos para el cliente que tenga la tarifa plana
habilitada. En el apartado SERVICIOS/ARTICULOS CON DESCUNTO, debemos incluir los
servicios y productos qlue tendran descuento.

Sarvicion { Artliculos con Tarila Plana Servicion / Aaticulon con Descusnie.

=[5 5

LAVER TIMTE PEINGR EXTRA LARGO
LAV TINTE PEINAA LAFAG0
LA TINTE PEINAR MEDID

MATE

TMTE
TITE (EJaS

41 Ol Selecsrabos .

En el apartado CLIENTES se mostrardn todos los clientes que tengan esta tarifa plana
disponible.
Ahora pulsamos el boton GUARDAR y ya tenemos creada la tarifa plana.
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¢COmo vinculamos la tarifa plana al cliente?
Abrimos el ticket del cliente en la pantalla de CAJA, pulsamos el bot6n I=.
== Ahora pulsamos el botén TARIFA

6 " i 0
T — == L0 pLANA.

0 PILAR GARCIA PER

Aparece una pantalla con las
tarifas planas disponibles, tenemos que seleccionar la tarifa plana que le queremos ofrecer al
cliente.

El nombre del cliente cambiara de color y nos aparecera el
nombre de la tarifa plana que tiene vinculada con la fecha de
caducidad entre paréntesis.
En la parte del detalle del ticket, se incluye el importe de la
0L 0 " A& & 7 primera cuota de la tarifa plana.
El ticket lo cobramos de la forma habitual, con esto el cliente
ya tiene disponible el uso de la tarifa plana seleccionada.

ARG PLANA ORD) w000 LHeE

En las proximas visitas del cliente, si el servicio o producto que
S =TT incluyamos en el ticket, esta dentro de la tarifa plana, se
aplicard un 100% de descuento automaticamente. En los
servicios 0 productos no incluidos se indicard el importe

habitual sin descuento.

1 CORTE SEMORA m om0

" ' ¢Como realizamos los cobros de las cuotas?
R "+ w wie. Parallevar el control de las cuotas del cliente podemos pulsar
el boton E y pulsamos el boton CUOTAS. Se muestra una

pantalla donde podemos ver las cuotas pagadas y las no pagadas, para realizar el cobro de las

cuotas podemos pulsar los botones PAGAR CAJA 0 PAGAR BANCO.
= éﬁ Si elegimos PAGAR CAJA, se incluira el

a-u Ill.l AR GARCIA PEREZ S,

B =l@| pago en el ticket para que le realicemos el

| il cobro al cliente, en caso de elegir PAGO
BANCO, el programa crea un registro de

un ingreso por banco como cobro de la

tarifa plana del cliente.

cComo desactivamos una tarifa plana de un
cliente? .
En la ficha del cliente que tiene tarifa plana, aparece activada la casilla TARIFA PLANA
indicando el nombre de la tarifa plana disponible y un botén verde indicando que esta ACTIVA,
ngﬂstamos el boton verde, la tarifa quedara DESACTIVADA.

T - | | Mctiva

Una vez caduque la tarifa plana, sera desactivada automaticamente.
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51.- ANTES DE EMPEZAR A TRABAJAR CON MANAGER.

Cuando hemos instalado por primera vez Managhair, debemos configurar el programa con
nuestros datos, para esto debemos seguir los siguientes pasos:

1.- Pantalla Principal, mend GENERAL - CAJAS - MODIFICAR, ir al apartado
CONFIGURACION DE LOS TICKETS vy rellenar las lineas de cabecera y pie del ticket.
Pulsar GUARDAR para finalizar.

2.- Pantalla Principal, boton CONFIGURACION GLOBAL — MODIFICAR, poner los datos
de la empresa, ir al apartado HORARIO/AGENDA e indicar el horario de trabajo para la
agenda de citas. Pulsar GUARDAR para finalizar.

3.- Ir al apartado de EMPLEADOS, seleccionar ADMINISTRADOR, pulsar el botén
MODIFICAR y cambiar el nombre ADMINISTRADOR y poner el nombre del responsable
de la empresa (el duefio/a), pulsar GUARDAR, a continuacion podemos pulsar el boton
NUEVO y continuar dando de alta los empleados siguiendo los pasos indicados en este
manual.

4.- Ir al apartado de SERVICIOS y dar de alta la tarifa de precios de servicios, siguiendo
los pasos indicados en este manual.

5.- Ir al apartado PROVEEDORES y dar de alta los proveedores.

6.- Ir al apartado ARTICULOS y dar de alta los productos de reventa y los de consumo
interno, siguiendo los pasos indicados en este manual.

Siguiendo estos pasos ya tenemos todo configurado para poder empezar a trabajar con
MANAGER, incluso podriamos trabajar sin los pasos 5 y 6, esos pasos los podriamos completar
mientras utilizamos el programa para realizar los cobros a los clientes.

El alta de los clientes, la podemos realizar desde la pantalla de CAJA, cuando vamos a realizar
el cobro del cliente, podemos ir al boton BUSCAR CLIENTE — NUEVO CLIENTE y desde aqui,
darle de alta.

Para cualquier duda de configuracién o manejo de MANAGER, puede ponerse en contacto con
el servicio de atencién al cliente llamando a los siguientes teléfonos:

AAR SOFTWARE
944 780 633
944 780 748
De lunes a viernes, de 10 a 13:30 de la mafiana y de 16 a 19 de la tarde.

Gracias por elegir MANAGER.
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